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 داسح اُؼ٤ِٔبداُز٘بكغ٤خ لإٛذاف الأ الإداس٣خ ُِزًبء الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ اُ٘ٔبرط رأص٤ش

  ؽبُخ ػ٠ِ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١دساعخ  : أُصشك٤خ

 

  ٓؾٔذسٓعبٕ ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ / د              ٓجشٝى ػط٤خ ٓجشٝى رٞك٤ن  / د

  ٓذسط ثوغْ اداسح الأػٔبٍ     ٓذسط ثوغْ اداسح الأػٔبٍ                

 عبٓؼخ ؽِٞإ –٤ًِخ اُزغبسح ٝاداسح الأػٔبٍ         عبٓؼخ ؽِٞإ –٤ًِخ اُزغبسح ٝاداسح الأػٔبٍ   

    

 : ِٔخصاُ

اٞتٗاٖا َب٧رشا  نر٥ ا٠٨ٚرلا الاة٧رش  نر٥ اْعذ٦رذ ٖرٙ  اْزَاء الاصطٛاع٥لاي٣ ١ٖظ١ع    

اْبٍٛ ٗخّ ٠٦ ةاصلا،بصهلا عاٖلا ٠ن٥ اْٗؤعغات اْٗا٧ْلا ٠اْٗصشن٧لا بصهلا اْٗؤعغات 

 الأ٠عررػ،اْٗصررشن٧لا نرر٥ ٖصررش ٠اْشررشو لأيررذٔ اْٗؤعغررات  اْٗصررش٤ ١ٗٚررررا  الأٞٓرر٥ 

غرر١و نرر٥ اْ ٓعررد د٠سا  اعاعرر٧ا  نرر٥ اْٛٗرر١ الايتصرراد٤ ٠ى١ا٧ررم اًْرر٢١ اْعآٖررلا٦ص٧ررج 

إداس٦رلا  ٠ٚٗرارد ا٣ْ ىب٥ٛ ٖٗاسعات ٠اعا٧ْد اْبٍٛغع٣ ٠٦ٖٙ حٕ  اْٗصش٤،اْٗصشن٥ 

اداء اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا  ٠ىضغرر٧ٙ ٖررٙ ارررّ ىطرر٦١شاْررزَاء الاصررطٛاع٥ صذ٦خررلا ٖخررّ 

 .٠ىضغ٧ٙ اْخذٖات اًْٗذٖلا ْٓعٗلاء

ىررررح٧ش اْٛٗرررارد ا داس٦رررلا ْٓرررزَاء اْتعرررشل عٓررر٣  ٝٓنننٖ صنننْ ٛنننذف ٛنننزا اُجؾنننش اُننن٠   

)اْشرربُات اْعصررب٧ٚ١لا ، اْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات الاصررطٛاع٥ 

اْز٧ٛ٧لا( ع٣ٓ الأٞذال اْتٛانغ٧لا  داس  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا )اْز١د  ٠اْتُٓهرلا ٠اْٗش٠ٚرلا 

ٙ ، ٠رْررٍ ٖرر براْتطب٧ى عٓرر٣ اْبٛرٍ الأٞٓرر٥ اْٗصرش٤ َذساعررلا صاْرلا ٠ا١ْير  ٠الابتُرراس(

ْٟرررٕ علايرررلا ٖبالرررش  باْع٧ٓٗرررات عاٖرررّ  022 ةرررلاِ اْتطب٧رررى عٓررر٣ ع٧ٛرررلا ١ُٖٚرررلا ٖرررٙ

كن٢ ظنٞء رُني رٞصنَ ٝ، نشع ٖٙ اْهش٠ع اْتابعلا ْٓبٍٛ  ١ٖ02صعلا ع٣ٓ اْٗصشن٧لا ، 

اْرر٣ ٠ررر١د علايرلا اسىبرراغ ٖعٛرر٤١ برر٧ٙ اْٛٗرارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء الاصررطٛاع٥  بٕاُجبؽضن

)اْشبُات اْعصرب٧ٚ١لا ، اْرٛبٕ اْخب٧رش ، ا٧َ١ْرّ اْرز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرات اْز٧ٛ٧رلا( ٠بر٧ٙ 

الأٞررذال اْتٛانغرر٧لا  داس  اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا نرر٥ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ )اْزرر١د  

عٛذ ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا  ، اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ٠اْتُٓهلا ٠اْٗش٠ٚلا ٠ا١ْي  ٠الابتُاس( ن٥
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ىررررح٧ش ٖعٛررر٤١ ْٓٛٗرررارد ا داس٦رررلا ْٓرررزَاء الاصرررطٛاع٥ ٠َرررزٍْ ٠رررر١د  %.5ايرررّ ٖرررٙ 

اْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات اْز٧ٛ٧ررلا( عٓرر٣  اْعصررب٧ٚ١لا،)اْشرربُات 

يرر  الأٞررذال اْتٛانغرر٧لا  داس  اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا )اْزرر١د  ٠اْتُٓهررلا ٠اْٗش٠ٚررلا ٠ا١ْ

 %.5عٛذ ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا ايّ ٖٙ  اْٗصش٠،٤الابتُاس( ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ 

اْرٛبٕ اْخب٧رش ، ا٧َ١ْرّ  اْعصرب٧ٚ١لا،اْشربُات  الاصطٛاع٥،زَاء اْ أُلزبؽ٤خ:أٌُِبد 

اْٗصشن٧لا، اْز١د ، الأٞذال اْتٛانغ٧لا  داس  اْع٧ٓٗات  اْز٧ٛ٧لا،اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات 

 .الابتُاساْتُٓهلا، اْٗش٠ٚلا، ا١ْي ، 

 

Abstract :  

   The subject of artificial intelligence has received great attention 

in recent times in many institutions in general and in financial 

and banking institutions in particular. The National Bank of 

Egypt represents a model for the oldest banking institutions in 

Egypt and the Middle East, as it plays a key role in economic 

growth and manpower employment in the Egyptian banking 

market. Hence, the bank seeks to adopt modern management 

practices, methods and models such as artificial intelligence in 

order to develop and improve the performance of banking 

operations and improve services provided to customers. 

      Hence, the aim of this research is to identify the impact of 

administrative models of artificial intelligence (neural networks, 

expert systems, intelligent agents, and genetic algorithms) on the 

competitive objectives of banking operations management (quality, 

cost, flexibility, time and innovation) by applying to the National 

Bank of Egypt as a case study, through The application was applied 
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to a sample of 400 workers who are directly related to banking 

operations, distributed over 20 of the bank's branches. 

    In light of this, the researcher found a significant correlation 

between the administrative models of artificial intelligence 

(neural networks, expert systems, intelligent agents, and genetic 

algorithms) and the competitive goals of managing banking 

operations in the National Bank of Egypt (quality, cost, 

flexibility, time and innovation) in the National Bank of Egypt. , 

at a level of significance less than 5%. As well as the presence of 

a significant effect of the administrative models of artificial 

intelligence (neural networks, expert systems, smart agents, and 

genetic algorithms) on the competitive objectives of banking 

operations management (quality, cost, flexibility, time and 

innovation) in the National Bank of Egypt, at a level of 

significance less than 5%. 

Keywords: Artificial Intelligence, Neural Networks, Expert 

Systems, Intelligent Agents, Genetic Algorithms, Competitive 

Objectives of Banking Operations Management, Quality, Cost, 

Flexibility, Time, Innovation. 
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  أُوذٓخ: أٝلا:

، ٠ٖرٙ اْٗض٧ٓرلا ٠اْعا٧ْٗرلاُْخ٧رش ٖرٙ اْتضرذ٦ات نر٥ ااْٗٛبٗات اْٗعاصرش   ى١ٗد          

٠ى٧ًٛرات  ى١ْ١ُٛر٧را اْٗع١ٖٓراتإٞ ىٍٓ اْتضذ٦ات اٚتشراس اراٞش  اْع١ْٗرلا، ٠اْتًرذٔ نر٥ 

٠لأ٘ اًْطراع اْٗصرشن٥ ٞر١  اْٗا٠،٥ْىب٥ٛ اعا٧ْد اْتض١ِ اْشي٥ٗ ٠اْش١ِٗ  الاىصاِ،

ص٧ج ٦عّٗ ع٣ٓ ىغ٧ّٟ صشَلا الأ١ٖاِ باْشُّ اْرز٤ ٦ر١نش  غشنا سئ٧غ٧ا ن٥ ا٤ ايتصاد

اْت٦١ٗررّ اُْرران٥ ْٗختٓررم الاعررتخٗاسات ٠باْتررا٥ْ دنررع عزٓررلا اْت٧ٗٛررلا الايتصرراد٦لا ٠ص٦رراد  

 .p 123 ، (Saeidia , 2018)ٚشطلا عذلات ا١ْٗٛ ن٥ ٖختٓم الأٖ

، ٦زرد ع٧ٟٓرا ى٧ًر٧ٕ ٖضرذدات  ىض٧ًرى اٞرذانٟا٥ُْ ىبّ اْٗٛبٗات يادس  عٓر٣ ٠          

صرٓلا ْٓضصر١ِ عٓر٣ ا٧ْٗرض  ، ٠َزٍْ نٟٕ ٠ىضذ٦رذ اْٗر١اسد رات اْا٧ْٗض  اْتٛانغ٧لا ْذ٦ٟا 

٠ىضررر١ِ غٓبرررات اْعٗرررلاء، ٠اْتطررر١س ، إر ٦رررؤد٤ ىغررراسع ٠ى٧رررش  اْع١ْٗرررلا ،   اْتٛانغررر٧لا

اْت١ُْٛر١ر٥ اْغرش٦ع ٠ٖرا ٦رٛزٕ عرٙ رْرٍ ٖرٙ لشاعرلا اْٗٛانغرلا، إْر٣ رعرّ اًْرذس  عٓرر٣ 

الاعرررتزابلا ْهرررشق اْغررر١و عاٖرررّ ٚزررراس صاعرررٕ ْٓشرررشَات اْعآٖرررلا نررر٥ ب٧ رررات اْعٗرررّ 

( ، نضت٣ ىٍٓ اْششَات اْت٥ ْذ٦ٟا يرذس  ىٛانغر٧لا  p 213 ، Bhatt ,2018اْٗعاصش  )

اة٥ٓ ى١ارٝ اص٧اٚا صع١بات ن٥ اْبًاء ع٣ٓ ي٧رذ اْض٧را  ، ْرزٍْ ىضتراد َرّ ن٥ ٚطايٟا اْذ

 .لشَلا إ٣ْ الاٞتٗأ باْعٗلاء ٠ا١ْٗسد٦ٙ ١ٖ٠يع اْٗٛانغ٧ٙ ع٣ٓ ٖغت٢١ اْعإْ

  اُ٘ظش٣خ:اُذساعخ  صب٤ٗب:

اْٛٗارد ا داس٦لا  ٖٙ ةلاِ اْتعشض ُّْ ٖٙ اْٛبش٤ ْٓبضج٦تٕ ىٛا٠ِ ا غاس            

٠إاٟاس اْعلايلا  ،اْٗصشن٧لا اْع٧ٓٗاتداس  اْتٛانغ٧لا  ٞذال الأالاصطٛاع٥، ٠ٓزَاء ْ

 إغاس اْذساعلا ٠رٍْ ع٣ٓ اْٛض١ اْتا٥ْ: ب٧ٟٛٗا، ٠اة٧شا ىٛا٠ِ اْهز١  اْبضخ٧لا ٠بٛاء

 :ِزًبء الاصط٘بػ٢اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُ الأٍٝ:أُؾٞس 

ْٓرزَاء الاصرطٛاع٥ عٓر٣ اٚرٝ ع٧ٓٗرلا ٖضاَرا  ْٓرزَاء  ٦ٛبش الاصط٘بػ٢:ٓلّٜٞ اُزًبء  - ا

١ٌ اْبشررش ٠ٚٗررػ اْته٧ُررش ٧رراْبشررش٤ عبررش اٚبٗررلا اُْٗب٧رر١ىش، ٖررٙ ةررلاِ ٖضا٠ْررلا ىًٓ ذ عررٓ

١ٌ اْبشرش٤ ٖرٙ ةرلاِ عرذد ٖرٙ  اىخار اًْشاس، ٦٠تٕ رٍْ عرٙ غش٦رى ٠آ٧ْلا دساعرلا اْغرٓ

٧َ١لا ٖع٧ٛررلا ٠ٖشايبررلا  اْتزرراسو ٠اْتصررشنات، ٠٠ظررع الأنررشاد نرر٥ ١ٖايررم انعرراْٟٕ عررٓ

٧ْلا اىخرار اًْرشاس ٖرٙ ٕ ٖضا٠ْلا ٖضاَا  غش٦ًلا اْته٧ُش ٠آ٠سد٠د الأنعاِ ٠ٚٗػ اْته٧ُش، ح
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ٖزرشد ٠رر١د  ةلاِ الاعتعاٚلا برٚبٗرلا اُْٗب٧ر١ىش لرذ٦ذ  اْتع٧ًرذ. ٠لا ٦زرد ا٘ ٚعتًرذ ا٘

 بشٖز٧رلا ٖع٧ٛرلا ىعٗرّ ٖررٙ ةرلاِ اصرذ اْخ١اسص٧ٖررات ٠ىًر١ٔ بٟٗرأ ٖع٧ٛررلا ٞر٥ ٚر١ع ٖررٙ

غلاو ٖصطٓش اْرزَاء الاصرطٛاع٥ عٓر٣ ٚبرأ صاعر١ب٥ ٖعر٧ٙ اْزَاء الاصطٛاع٥. نئ

 (:86، ق ٦0202ت١انش بٝ حلاث ةصائص سئ٧غ٧لا ٥ٞ٠ )ة٧ٓهلا،  ٦زد ا٘

 اًْذس  ع٣ٓ اْتعٕٓ، ٖٙ ةلاِ اَتغاو اْٗع١ٖٓات ٠٠ظع ي١اعذ اعتخذاٖٟا. -

 .إُٖا٧ٚلا رٗع ٠ىض٧ّٓ اْب٧اٚات ٠اْٗع١ٖٓات ٠ةٓى علايات ن٧ٗا ب٧ٟٛا -

 اًْشاسات بالاعتٗاد ع٣ٓ ع٧ٓٗلا ىض٧ّٓ اْب٧اٚات.اىخار  -

٦طٓى ٖصطٓش اْزَاء الاصطٛاع٥ ع٣ٓ اًْذسات اْت٥ ٦تٕ ًٟٚٓرا ْٓض١اعرد ُْر٥ ٠

ىُٗٙ ٚبٕ دعٕ اًْشاس ٖٙ ا٘ ىتغٕ باْزَاء ٠رات ع١ٌٓ ٦ضا٥َ اْغر١ٌٓ اْبشرش٤، ناْرزَاء 

شبٝ َخ٧شا غش٦ًلا الاصطٛاع٥ ٦ٗخّ الأٚبٗلا اْخب٧ش  ٠اْبشاٖذ اْز٧َلا اْت٥ ىعّٗ بطش٦ًلا ى

بطش٦ًلا اَبش ٖٗرا  ٠اْتٛبؤ بالأنعاِعّٗ اْعًّ ا ٚغا٥ٚ، ٖٙ ةلاِ ي٧اٖٟا باْهٟٕ ٠ا دساٌ 

٦تعاّٖ ن٧ٟرا اْعًرّ ا ٚغرا٥ٚ، بض٧رج اٟٚرا نر٥ بعرط الأص٧را٘ ىهر١و بعٟٗٓرا اْطش٦ًرلا اْتر٥ 

عًرررذ ٖرررؤىٗش بزاٖعرررلا داست ٖررر١ث  ٠0551ةرررلاِ عرررأ . ٦عٗرررّ بٟرررا اْعًرررّ ا ٚغرررا٥ٚ

(Dartmouth College( ٠ن٥ ٞرزا اْٗرؤىٗش ايترشس ،)2007, p85 ،McCarthy J )

( ١ْصرم اْضاعربات Artificial Intelligenceاعتخذأ ٖصطٓش اْزَاء الاصطٛاع٥ )

ْزا ىشرّٗ ٚبرٕ اْرزَاء الاصرطٛاع٥   ا٧ْ٨لا رات اًْٗذس  ع٣ٓ اداء ٠اائم اْعًّ اْبشش٤.

ع٣ٓ َّ الأنرشاد ٠ا ررشاءات ٠الأررضاء اْٗاد٦رلا ْٓضاعرد ا٨ْر٥، ٠اْبشٖز٧رات ٠اْب٧اٚرات 

٠اْٗعشنلا اْٗط١ٓبلا ْت٧ٗٛلا ٠ىط٦١ش ٚبرٕ صاعربات آ٧ْرلا ٠ٖعرذات ىبٟرش ةصرائص اْرزَاء. 

٠يذ عشل بعط اْباصخ٧ٙ ٠اْٗتخصصر٧ٙ اْرزَاء الاصرطٛاع٥ َرّ صغرد ٠رٟرلا ٚبرشٜ، 

تٓه١ا ن٥ ىعش٦هٝ ْغربد بغر٧ػ ٦ُٗرٙ نر٥ ا٘ ىعش٦رم اْرزَاء اْبشرش٤ ٚهغرٝ ٦شر١بٝ ص٧ج اة

اُْخ٧ش ٖٙ عرذٔ اْذيرلا ٠باْترا٥ْ نٓر٧ظ ٖرٙ اْٗغرت شو ا٘ ٦ُر١٘ ٞٛراٌ ةرلال عٓر٣ ٖا٧ٞرلا 

 اْزَاء الاصطٛاع٥، ٠ٖٙ إٞ اْتعش٦هات اًْٗذٖلا ٖا ٥ٓ٦: 

ٖٙ  ْٗزاِ Computer Models  ١ٞ اًْذس  ع٣ٓ ىٗخ٧ّ ٚٗارد صاع١ب٧ٝ    

٠ٖٙ حٕ اعتضذاث سد٠د اْهعّ  عٛاصشٜ،ٖزالات اْض٧ا  ٠ىضذ٦ذ اْعلايات الأعاع٧لا ب٧ٙ 

٠باْتا٥ْ نئ٘ اْزَاء الاصطٛاع٥ ٖشىبػ  اْٗزاِ؛اْت٥ ىتٛاعد ٖع اصذاث ١ٖ٠ايم ٞزا 
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 ٠ىط٦١شٜ،٠ٖٙ حٕ اعتشراعٝ  اْٗزالات،ا٠لا بتٗخ٧ّ ١ٗٚرد صاع١ب٥ ْٗزاِ ٖٙ 

 ٖه٧ذ .٠اصذاث ٖزاِ اْبضج ْٓخش٠د باعتٛتارات  ٠ٖشىبػ حا٧ٚلا بًٗاسٚتٝ ٖع ١ٖايم

ٖرٙ نرش٠ع عٓرٕ اْضاعربات اْرز٤ ٦ٟرتٕ بذساعرلا ٠ىُر٦١ٙ ٖٛب١ٖرات  نشع"  ١ٞ٠   

صاع١ب٧لا ىبٟش بعط ص٧غ اْزَاء، ٠ٞزٜ اْٗٛب١ٖات ْٟا اًْاب٧ٓلا ع٣ٓ اعتٛتارات ٖه٧ذ  

٧شٞرا رذا ص١ِ اْٗشُٓلا ا١ْٗظ١علا َٗا ىغتط٧ع ٞزٜ اْٗٛب١ٖات نٟٕ ا دساٌ اْض٥ ٠غ

  ا ٚغا٘.ٖٙ ا ُٖا٧ٚات اْت٥ ىضتاد رَاء ٖت٣ ٖا ٚهزت ٖٙ يبّ 

" اْعٕٓ اْز٤ ٦ُٗٙ ا٨لات ٖٙ ىٛه٧ز الأل٧اء اْت٥ برٚٝ  Minskyن٥ ص٧ٙ عشنٝ      

ب٧ٛٗا رٞد اْربعط إْر٣ ىعش٦هرٝ برٚرٝ ع٧ٓٗرلا  .ا ٚغا٘ىتطٓد رَاء إرا ىٕ ىٛه٧زٞا ٖٙ يبّ 

تٟرررا، ٠باْترررا٥ْ، نرررئ٘ ٧نعاْ ٠إُٖا٧ٚرررلا ظررٗا٘ىتطٓررد اُْخ٧رررش ٖرررٙ اْبشٖزررلا ُْرررّ إررررشاء 

عبرراس  عررٙ ٖز١ٗعررلا ٖررٙ اْررتعٕٓ ا٨ْرر٥ لأداء اْٟٗررأ اْترر٥ ىتطٓررد  الاصررطٛاع٥ اْررزَاء

 . (Bryngolfsson & Mcafee, 2017,p110اْته٧ُش اْبشش٤ )

" برٚررٝ يررذس  اْٛبررأ عٓرر٣  Kaplan and Haenlein , 2019َٗررا ٦عشنررٝ    

ىهغ٧ش اْب٧اٚات اْخاسر٧لا بشُّ صض٧ش ٠اعرتخذأ ىٓرٍ اْرذس٠ط ْتض٧ًرى اٞرذال ٠ٖٟرأ 

٦ُٗٙ ا١ًِْ برر٘ اْبراصخ٧ٙ ٠ا٧ْٟٛٗر٧ٙ ىٛرا١ْ٠ا ٠ٖٙ حٕ   ٖضذد  ٖٙ ةلاِ اْت٧ُم اْٗش٘".

اْزَاء الاصطٛاع٥ ٖٙ ٠رٟات ٚبش ٖختٓهلا، ص٧رج ىعاٖرّ اْربعط ٖرٟٕٛ عٓر٣ اٚرٝ ادا  

 ,Moss and Atreنر٥ صر٧ٙ ٚبرش آةرش٠٘ إ٧ْرٝ ١َعر٧ٓلا ْرذعٕ صرٛع اًْرشاس ) ،ى٧ًٛرلا 

2007, p256 دعرٕ ع٧ٓٗرلا صرٛع اًْرشاس  نر٥( ص٧رج ىتٗخرّ نعا٧ْرلا اْرزَاء الاصرطٛاع٥

داةّ اْٗٛبٗلا ٠ىض٦٠ذ صاٚع٥ اًْشاس بٗع١ٖٓات رات صٓلا ٠نر٥ ا١ْير  اْٗٛاعرد، َٗرا 

ب٧اٚرات اْعرخٕ ٠ٖغراعذ  ىٓعد يذسات اْرزَاء الاصرطٛاع٥ د٠سا ٞاٖرا نر٥ نٟرٕ صزرٕ اْ

 (.Isik, 2013,p13اداٟٚا )اْٗٛبٗات ع٣ٓ ىضغ٧ٙ 

رؼش٣ق اُزًبء الاصط٘بػ٢ ثأٗٚ "ٓغٔٞػخ  ُِجبؽضبٕٝثصلخ ػبٓخ ٣ٌٖٔ 

اُغٜٞد أُجزُٝخ ُزط٣ٞش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾٞعجخ ثطش٣وخ رغزط٤غ إٔ رزصشف ك٤ٜب 

ٓزٌبَٓ، ًٔب رغزط٤غ ك٢ ٝرلٌش ثأعِٞة ٓٔبصَ ُِجشش، ٝاٗغبص ٜٓبّ كؼ٤ِخ ثز٘غ٤ن 

خذآٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر رخض٣ٖ اُخجشاد ٝأُؼبسف الإٗغب٤ٗخ أُزشأًخ ٝاعز
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 ,Elbashir)اُوشاساد". ٣ٝخزِق اُزًبء الاصط٘بػ٢ ػٖ اُزًبء الاٗغب٢ٗ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

2008, p 125) . 

 ( ا٠لا ن٥ اًْذس  ع٣ٓ اعتضذاث ا١ْٗٛرد نا ٚغا٘ يادس ع٣ٓ اةتشاع ٠ابتُاس ٞزا0)

ن٥ ص٧ٙ ا٘ ا١ْٗٛرد اْضاع١ب٥ ١ٞ ىٗخ٧ّ ا١ْٗٛرد عبى اعتضذاحٝ ن٥ رٞٙ  ا١ْٗٛرد،

 ا ٚغا٘.

( حا٧ٚا ن٥ ا١ٚاع الاعتٛتارات اْت٥ ٦ُٗٙ اعتخلاصٟا ٖٙ ا١ْٗٛرد نا ٚغا٘ يادس 0)

٠الاةتشاع ٠الاعتٛتاد  لا ٖخّ الابتُاسع٣ٓ اعتعٗاِ ا١ٚاع ٖختٓهلا ٖٙ اْع٧ٓٗات اْز٧ٛٞ

ْبذ٧ٟ٦ات  غبًاىًتصش ع٣ٓ اعتٛتارات ٖضذ٠د   اْضاع١ب٧لان٥ ص٧ٙ ا٘ اْع٧ٓٗات  بر١ٚاعٝ

 ٚهغٟا.٠ي١ا٧ٚٙ ٖتعاسل ع٧ٟٓا ٦تٕ بشٖزتٟا ن٥ اْبشاٖذ 

ىًغ٧ٕ اْزَاء الاصطٛاع٥ ا٥ْ ١ٚع٧ٙ ٖٙ  ٦ُٗٙ :الاصط٘بػ٢ٝظبئق ٜٝٓبّ اُزًبء  -ة

 (Isik, 2013,p18) :اْٟٗأا١ْاائم ا٠ 

ىع٥ٛ َّ ىٍٓ اْٟٗأ اْت٥ ٦ُٗٙ ا٘ ١ًٚٔ بٟا  ٥ٞ٠ :ر٤ًخٝظبئق ؽ٤بر٤خ  الأٍٝ:اُ٘ٞع   -

 :٦تعٗٙبشُّ د٠س٤ ٥ُْ ىتصشل ٠ىتهاعّ ن٥ اْعإْ ٠ٞزا 

 .ٚشاٜنٟٕ اْز٤  ع٣ٖٓع اًْذس  : اُشؤ٣خ .0

الاىصالات ٖع ا٨ةش٦ٙ ن٥ آْ لا اْطب٧ع٧لا اْعشب٧لا  ع٣ٓاًْذس   :اُطج٤ؼ٤خاُِـخ   .0

  .ا٠ الاٚز٧ٓض٦لا ا٠ غ٧شٞا

 .ىخط٧ػ عٓغٓلا ٖٙ الأعٗاِ ٧ّْٛ الأٞذال اْٗشر١  ع٣ٓاًْذس   اُزخط٤ػ:  .2

ى١ًٔ  اْتضشٌ ٠اْتصشل باْض٧ا  ْتٛه٧ز اْٗتطٓبات اْض٧اى٧لا ع٣ٓاًْذس   اُؾشًخ: .0

ىعاْذ ن٧ٟا اْص١س اْٗذةٓلا  اْت٥ اْٗعًذ اْٛبٕ اْز٧َلا ع٥ٓ عذد َب٧ش ٖٙ اْضغابات 

٠ٖٙ حٕ ٦تٕ اةت٧اس ٖبذا اْت٧٧ٗض ٠ع٣ٓ اعاعٝ  رشان٧ٍ،اْت٥ غاْبا ٖا ى١ُ٘ ص١سا 

 ىختاس دلائّ اْت٧٧ٗض ٦٠تٕ صغابٟا ٠ٖطابًتٟا ٖع ىٍٓ اْٗخضٚلا ن٥ ياعذ  اْب٧اٚات

باٚتٗاء اْزغٕ اْٗطابى ا٥ْ  اًْشاس،٠بالاعتٗاد ع٥ٓ ٚت٧زلا اْٗطابًلا ٦تٕ اىخار 

 .اْٗضتٗٓلا٠اصذ ٖٙ الاصٛال 

ا٤ ا٘ اْزَاء الاصطٛاع٥ ٦ع٥ٛ باْٟٗأ اْت٥ :   ٝظبئق ٜٝٓبّ خج٤شح اُضب٢ٗ:اُ٘ٞع  - 

اْت٥ ىتطٓد ىذس٦با لاٖلا ٦٠ُٗٙ ا٘ ى١ُ٘ ٖه٧ذ   ر٧ذ،٦ٛهزٞا بعط اْٛاط بشُّ 
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ٞزٜ اْٟٗأ بض٧ج ٦ُٗٙ ا٘ ١ُ٦٘ ٞٛاٌ ًٚص باْخبشاء َٗخاِ ْٓته٧ُش   ىٗأةص١صا 

   .رٟض الاص٧اٚلا  .2  .اْتشخ٧ص اْطب٥. 0 :الاٚبٗلا اْخب٧ش  ع٠٣ٖٓٙ الاٖخٓلا  اْخب٧ش

 .اْٗا٥ْاْتخط٧ػ  .0  .ىشى٧د اْضاع١و. 2

اْت٥ ى١ُ٘ ع٥ٓ  اْٟٗأ،ٞزٜ الا١ٚاع ٖٙ  بئىٗأا٘ الاٚبٗلا اْخب٧ش  ٖٟتٗلا    

 ٠الاعتذلاِ،ٖع اُٖا٧ٚلا اصت١ائٟا ع٥ٓ ص١س بٟذل اْت١ظ٧ش  ٚص٧لا،الأغٓد ٖذةلاىٟا 

٦تٕ اىخار اًْشاس بٛاء ع٥ٓ اْخبشات اْٗذةٓلا ن٥ ي١اعذ ب٧اٚات  اْٛبٕ،٠ن٥ ٞزا ا١ْٛع ٖٙ 

٧ْ٠ظ بٛاء ع٥ٓ اْٗع١ٖٓات ن٥ ا١ْٛع الأ٠ِ ٖٙ  اْخب٧ش،ٞزٜ اْٛبٕ ٖٙ يبّ ا ٚغا٘ 

  .ا١ْاائم

اْزَاء الاصطٛاع٥ عٙ غش٦ى عذ  ع٧ٓٗات  ٦تٕ :الاصط٘بػ٢ػ٤ِٔبد اُزًبء  -ط

 (Elbashir, 2008, p 128) :٦٥ٞتعٟٗٛا اْزَاء الاصطٛاع٥ 

  . بٗع٥ٛ اًْذس  ع٥ٓ اَتغاو اْٗع١ٖٓات ٠ا١ًْاعذ  :اُزؼ٤ِْ   (1)

  .حابتلااعتخذأ ا١ًْاعذ اْغابًلا ١ْٓص١ِ ا٥ْ اعتٛتارات ىًش٦ب٧لا ا٠   :اُزؼ٤َِ  (2)

  .اْزاى٥اْتًٓائ٥ ا٠   :اُزصؾ٤ؼ  (3)

  .٠اْٗعشنلا٦غتخذٔ ْتٗخ٧ّ اْٗع١ٖٓات   :ث٤بٗبدٗظبّ ٓؼبُغخ   (4)

  .اْٗع١ٖٓاتْشعٕ غش٦ًلا اعتخذأ ٞزٜ   :اُخٞاسص٤ٓبد  (5)

  .بشاٖذْتٗخ٧ّ َّ ٖٙ اْٗع١ٖٓات ٠اْخ١اسص٧ٖات ن٥   :ثشٓغخُـخ   (6)

٦شٟذ ع١و اْزَاء الاصطٛاع٥ اصدٞاسا ن٥    :الاصط٘بػ٢اعزخذآبد اُزًبء  -د

ا١ْي  اْضا٥ْ ، ص٧ج ىغع٥ ر٧ٗع اْصٛاعات ٠ٖٛاص٥ اْض٧ا  إ٣ْ اْت١عع ن٥ اعتخذأ 

، ٖٗا اد٢ ا٤ ى ٧ش اْعلايات ىذس٦ز٧ا ب٧ٙ ٖختٓم اْزٟات اْهاعٓلا  الاصطٛاع٥اْزَاء 

، نٗٙ ( ٓلا اْذاة٧ٓلا ) اْعٗلاء ٠ا١ْٗسد٦ٙاْذاة٧ٓلا ) ا١ْٗاه٧ٙ ( ٠اْزٟات اْهاع

 (Ramakrishna , 2012, p 216) : اعتخذاٖات اْزَاء الاصطٛاع٥

ٖشاعا  اْبعذ الارتٗاع٥ ن٥ اْتعاّٖ ٖع اْعٗلاء ، ٠اصبش  : ػلاهبد اُؼٔلاء -1

اْع٧ّٗ ٠ًٖذٔ اْخذٖلا ع٥ٓ اىصاِ ٖبالش ا٠ غ٧ش ٖبالش عبش لبُات اْت١اصّ 

الارتٗاع٥ ، ٠ٞزا ٦غاعذ ع٥ٓ بٛاء علايلا اَخ٧ش إٚغا٧ٚلا ٠اَخش غب٧ع٧لا ٠اَخش 

ت٥ ٖبالش  ٖع اْعٗلاء ، صت٣ رعٟٕٓ ٦غ١ٟٗ٘ ن٥ إٚشاء اْغٓع ا٠ اْخذٖات اْ
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ىٛاعبٟٕ بشُّ انعّ ، ٖٗا ٦ض٦ذ ٖٙ اْٗعشنلا اْت٥ ْذ٤ اْششَات ٖٙ عٗلائٟا 

٠دٖزٟا ن٥ ي١اعذ ب٧اٚات اْتغ٦١ى ْٓتهاعلات ع٥ٓ لبُات اْت١اصّ الارتٗاع٥ 

 .اْٗختٓهلا

ص٧ج بذا اْٗصٛع١٘ ٦ض٦ذ٠٘ ٖٙ بشاعتٟٕ ن٥ دٖذ اْت٧ًٛات اْزذ٦ذ  ن٥  اُ٘وَ:  -2

عّ ارّ ىغ٧ّٟ اْض٧ا  ا٧ٖ١٧ْلا ، ٠رٍْ بهع٧اسات اْشَاو ٠٠عائّ اًّْٛ اْعأ ٖٙ 

٠اصبض  ٖشَبات اًّْٛ ٖخّ اْغ٧اسات اْت٧ًٛات اْٗتط١س  بشُّ ٖتضا٦ذ ، 

٠اْطائشات ٠اًْطاسات ٠غ٧ش رٍْ اَخش ١ٖح١ي٧لا ٠َهاء  ٖتصٓلا بررٟض  اعتشعاس 

عٙ بعذ ٖختٓهلا ، ٠ارٟض  ساداس ٠َا٧ٖشات ، ٠ٚبأ ىضذ٦ذ ا١ْٗيع ٠ىخب٧  اْغشعلا 

ن٥ ىضغ٧ٙ اْغلاٖلا ع٥ٓ اْطش٦ى ، ٠ىضغ٧ٙ ىذنى صشَلا اْٗش٠س ،  ، ٖٗا ٦غاعذ

  .٠ىضغ٧ٙ ا١ْي  اْٗغت شو ن٥ احٛاء اًّْٛ

نٛبشا ُْخش  الأبضاث ن٥ ٖزاِ اْطد ، ٠ٚشش اُْخ٧ش ٖٟٛا ٧ٖ١٦ا ٦تعخش :  اُطت  -3

ع٥ٓ اْطب٧د الاغلاع ع٥ٓ َّ ٞزٜ الابضاث ، ن٧رى٥ اْزَاء الاصطٛاع٥ ٧ْغاعذ 

١ٖٓات بٟذل اُْشم عٙ الاسىباغات ٠ىض٧ّٓ اْب٧اٚات ن٥ ىض٧ّٓ ر٧ٗع اْٗع

 اْعخٗلا ٠اْت١صّ ا٥ْ د٠اء

اْٗٛضِ اْز٥َ عٙ غش٦ى اْزَاء الاصطٛاع٥ ٠اْب٧اٚات اُْب٧ش  :  أرٔزخ أُ٘ضٍ  -4

ص٧ج ٦شّٗ اْتضُٕ ٠الأىٗتلا ْلإظاء  ٠اْتذن لا ، ٖٛبٗات اْضشاس  اْز٧َلا ، اْت٦١ٟلا 

  .ٗٛض٧ْلاى٧٧ُم ا١ْٟاء ، الأٖٙ ٠َزٍْ الارٟض  اْ

١ٞ ىطب٧ى ْٝ :  ) ٠سحلا رذ٦ش٠٘ با١ْٟاىم اْز٧َلا (ًٝلاء رًبء اٝ ٓغبػذٕٝ  -5

ٖغاعذىٛا ن٥ ٖٟاٖٛا ا٧ٖ١٧ْلا ٦٠تصم باْخص١ص٧لا اًْذس  ع٥ٓ اْتعا٠٘ ٖع  ٠ا٧هلا

ا٨ةش٦ٙ ٖٙ ٖغاعذ٤ اْبشٖز٧ات اْبشش٦لا ، اًْذس  ع٥ٓ اْتعٕٓ ، ٠اْت٥ ع١ل 

  . ىضغٙ باعتٗشاس اداء اْٟٗٗلا

نتزٗع بشاٖذ اْزَاء الاصطٛاع٥ ب٧ٙ :  سح ٝاُٞعٚ ٝالاػزشافاُصٞد ٝاُصٞ -6

اْص١ت ٠اْص١س  ْٗا ْٟا ٖٛٙ ا٧ٗٞلا ن٥ ا١ْص١ِ إ٣ْ اْٗع٥ٛ ، ٠صاد اٚتشاسٞا 

 . ْٗا ْٟا ٖٙ ىرح٧ش ن٥ نٟٕ اْٗع٥ٛ الارتٗاع٥داةّ ١ٖايع اْت١اصّ 
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١ْٗيع ا٘ اْٟذل ٖٙ اد٠ات اْت١ص٧لا ١ٞ ص٦اد  اُْهاء  اْتزاس٦لا :  ادٝاد اُزٞص٤خ  -7

اُْتش٥ٚ٠ ْٓتزاس  الاُْتش٧ٚ٠لا ، ٖٙ ةلاِ ىضغ٧ٙ ٖعذِ اْتض٦١ّ ، ١ٞ٠ اصذ اْٗؤلشات 

اْشئ٧غلا ْلإداس  ْٗعشنلا إرا َاٚ  اْٗٛتزات اًْٗذٖلا ْٗغتخذ٥ٖ ا ٚتشٚ  ىت١انى ٖع 

َٗا ٦غتخذٔ اْزَاء الاصطٛاع٥ ن٥ اْعذ٦ذ ٖٙ اْٗزالات اْعغُش٦لا  . ى١يعاىٟٕ

 الأةش٧ًٛ.٢لا ٠اْطب٧لا ٠اْتع٧ٗ٧ٓلا ٠اْخذ٧ٖلا ٠اْصٛاع٧لا ٠الايتصاد٦لا ٠اْت

٠ٖٙ ب٧ٙ إٞ اْتطب٧ًات اْغ٧اسات راى٧لا ا٧ًْاد  ٠اْطائشات بذ٠٘ غ٧اس ، 

٠اْتضُٕ اْلاةط٥ َاْتضُٕ باْغٍُ اْضذ٦ذ٦لا ، ٠ا ٚغا٘ ا٥ْ٨ ) اْشب١ت ( ، ١ٞ٠ رٟاص 

٧ُٖا٥ُ٧ٚ ٖبشٖذ ْٓعّٗ ٖغتًلا عٙ اْغ٧طش  ، ٠ٖصٕٗ لأداء الأعٗاِ ٠إٚزاص 

نعلا عٙ اعتخذاٖات اةش٢  . ْٟٗاسات اْضش٧َلا ٠آْهب٧لا اْت٥ ١ً٦ٔ بٟا ا ٚغا٘ا

٠صٛاعلا  الأْ أ،٠اَتشال  ، الأعلاٌ،٠ىٗذ٦ذ  ا٦٠١ْٛلا،ٖتعذد  رات صٓلا باْٗهاعلات 

  .اْذي٧ًلا٠غ٧شٞا ٖٙ اْٗزالات  اْغ٧اسات،

اْررزَاء  ْررٕ ٦عررذ :اُزننأص٤ش أُزٞهننغ ُِننزًبء الاصننط٘بػ٢ كنن٢ ٓغننزوجَ ٓ٘ظٔننبد الأػٔننبٍ -ٙ

الاصررطٛاع٥ ٦ٛبررش إ٧ْررٝ ١َعرر٧ٓلا لأىٗتررٝ اْع٧ٓٗررات بٟررذل ص٦رراد  اُْهرراء  ا ٚتار٧ررلا، ٠إٚٗررا 

ى١ْ١ُٛر٧ا ٚال لا ىغإٞ ن٥ اْت ٓد ع٣ٓ اْتضذ٦ات ٠اْٗٛانغلا اْٗض٧ٓلا ٠اْعا٧ْٗلا، ٠ىٓعرد د٠سا 

ٞاٖا ٖٙ ةلاِ ى١يع اْغ٧ٛاس١٦ٞات اْٗضتٗٓلا ٠الأصٖات اْٗغتًب٧ٓلا ٖٗا ٦ؤد٤ ْتضر١ِ ررزس٤ 

ٗارد الأعٗاِ ْٓٗشش٠عات، ٠ٖٙ ٞٛا برشصت اد٠ات اْرزَاء الاصرطٛاع٥، ًَر١  دانعرلا ن٥ ٚ

(. ٠ىشرر٧ش اْب٧اٚررات إْرر٣ Ramakrishna,2012, p215سئ٧غررلا ْتعض٦ررض الأداء اْتٛب٧ٗرر٥ )

ىٛا٥ٖ صزٕ اْت٦١ّٗ اًْٗذٔ ْٓٗشش٠عات اْت٥ ىتب٣ٛ ىطب٧ًات اْرزَاء الاصرطٛاع٥، نهر٥ د٠ِ 

( 00425) إْر٣ 0205 ٧ٖٓاس ٦ر١س٠ نر٥ عرأ (0400) و ٖٙاْٗه١ظ٧لا الأ٠سب٧لا اسىهع ْلإٚها

بٓرغ الاعرتخٗاس   0206( ٖشات، ٠نر٥ عرأ 5ا٤ ىعاعم ص١ا٥ْ )  ٧ٖٓ0202اس ١٦س٠ ن٥ 

 00 ٖرٙ ( ٧ٖٓاس ١٦س٠ ن٥ آعر٧ا ٠اَخرش145اْخاق ن٥ ٖزاِ اْزَاء الاصطٛاع٥ اَخش ٖٙ )

٧ٖٓاس ١٦س٠ ن٥ اٖش٦ُا اْشٗا٧ْلا. ٖٗا ٦ؤَذ ىٛا٥ٖ الاٞتٗأ باْزَاء الاصطٛاع٥ ٠باْتا٥ْ ٚٗر١ 

اعتخذاٖٝ بشُّ َب٧رش، ْر٧ظ نًرػ نر٥ اًْطراع اْٗرا٥ْ نًرػ ٠ُْرٙ ا٦عرا نر٥ الايتصراد بشرُّ 

٠ىتٗخررّ اٞررٕ اْز١اٚررد الا٦زاب٧ررلا اْترر٥ ىررؤحش ن٧ٟررا ىطب٧ًررات اْررزَاء الاصررطٛاع٥ نرر٥  عررأ.

 ٧ٗا ٥ٓ٦:ٖٛبٗات الأعٗاِ ن



 

 ...دراسة حالة   : تأثير النماذج الإدارية للذكاء الاصطناعي على الأهداف التنافسية لإدارة العمليات المصرفية
رمضان محمد حسين محمد& د/ مبروك عطية مبروك توفيق  د/    

 ٦0202ٛا٦ش  -اْعذد الا٠ِ                                              اْٗزٓذ اْشابع عشش                   

   222 

   

 اىٓعررد ى٧ًٛررات اْررزَاء الاصررطٛاع٥ د٠س   سكننغ ًلننبءح ٝدهننخ اُزٞهؼننبد أُغننزوج٤ِخ: -1

ا نرر٥ ةٓررى ب٧ ررلا عٗررّ اَخررش ياب٧ٓررلا ْٓتٛبررؤ ٠ايررّ ٖخرراغش ، ٖررٙ ةررلاِ اعررتخذأ ٖض١س٦ رر

ٖز١ٗعررلا ٖررٙ اْخ١اسص٧ٖررات اْٗعًررذ  ىُٟٗٛررا ٖررٙ اْتعاٖررّ ٖررع يررذس َب٧ررش ٖررٙ اْب٧اٚررات 

نرر٥ صٖررٙ ي٧اعرر٥ ْٓتٛبررؤ بالأ٠ظرراع اْٗا٧ْررلا ٠اْتٛانغرر٧لا اْعررخٗلا ٠اْٗتبا٦ٛررلا ٠ٖعاْزتٟررا 

ْٓٗشرررش٠عات. ص٧رررج ىرررذعٕ ٞرررزٜ ا٧ْٗرررض  ر١ٟدٞرررا نررر٥ اُْشرررم عرررٙ اْهرررشق اْٗتاصرررلا 

٠اْٗخاغش اْٗضتٗٓلا اْٗغتًب٧ٓلا، ٠اْت٥ ىتطٓد اىخار يشاسات بشرٟٚا بشُّ ن١س٤. ص٧رج 

ر يرشاسات ىغتخذٔ اْب١ٌٛ الأٚبٗلا اًْائٗلا عٓر٣ اْرزَاء الاصرطٛاع٥ ْٓٗغراعذ  نر٥ اىخرا

اًْش٠ض ٠الائتٗا٘ بشُّ اَخرش اعرتٛاس  ٠اٖاٚرا ٠سبض٧رلا نر٥ ا١ْير  اْضرا٥ْ، ٠ٖشارعرلا 

بالائتٗرا٘ ٖرٙ  اْعٗلاء ٠اْٗعاٖلات اْٗصشن٧لا ْتضذ٦ذ ٖا إرا َا٘ اْهشد ا٠ اْشرشَلا ررذ٦ش

 (Fintechnews Singapore, 2018, p45عذٖٝ. )

 غات الأعٗاِ ٖٙ ص٧رج اٟٚرا٦عذ اعتخذأ ا٨لات ٖه٧ذا ْٗؤع اٗخلبض رٌِلخ اُؼَٔ: -2

ىًّٓ اْتُٓهلا اْتش ٧ٓ٧لا ا رٗا٧ْلا، ٖٗا ٦غاعذٞا عٓر٣ اَتغراو ٧ٖرض  ىٛانغر٧لا نر٥ اْغر١و. 

نٗررٙ ةررلاِ إدةرراِ ىطب٧ًررات اْررزَاء الاصررطٛاع٥ نرر٥ اْبٛرر١ٌ نرر٥ اُْٗاىررد الأٖا٧ٖررلا 

٠ا١ْعط٣ ىٕ ىض٧ًى ةهط ن٥ اْتُا٧ْم، ص٧ج ىعّٗ اْب١ٌٛ عٓر٣ الاعرتهاد  ٖرٙ اْرزَاء 

٥ ن٥ ا١ْارٟلا الأٖا٧ٖلا ْتغ٧ّٟ ع٧ٓٗلا ىضذ٦ذ ٦١ٞلا اْعٗلاء ٠اْٗصاديلا ع٧ٟٓرا الاصطٛاع

٠ا٧ًْرررأ برعٗررراِ اْٗررر١اه٧ٙ اْٗبالرررش٦ٙ ٖرررٙ ةرررلاِ س٠ب١ىرررات اْذسدلرررلا ٠اْٗغررراعذ٦ٙ 

اْص١ى٧٧ٙ ٠ىع٧ٗى علايات اْعٗلاء. َٗا ٦تٕ ىطب٧ى اْزَاء الاصطٛاع٥ ٖٙ يبرّ اْبٛر١ٌ 

 ت الاصت٧ررراِ نرر٥ اْٗرررذن١عاتظررٗٙ ٠اررائم اُْٗاىرررد ا١ْعررط٥ ُْشرررم ٠ٖٛررع ع٧ٓٗررا

ىضغ٧ٙ ع٧ٓٗلا ُٖانضلا غغ٧ّ الأ١ٖاِ، ٠يذ يذس صزٕ الاٚخهاض نر٥ اْتُٓهرلا ا رٗا٧ْرلا ٠

٧ٖٓرراس د٠لاس بضٓرر١ِ  002اْٗضتٗٓررلا ْٓبٛرر١ٌ ٖررٙ ىطب٧ًررات اْررزَاء الاصررطٛاع٥ بٗبٓررغ 

اظررم إْرر٣ رْررٍ اٚررٝ ٠ٖررٙ ةررلاِ اْررزَاء الاصررطٛاع٥، ىًرر١ٔ ا داس  باىخررار  ، 0202

اًْشاسات بالاعتٗاد ع٣ٓ اْضًائى ٧ْ٠ظ نًػ ع٣ٓ اْتٛبؤات ص٧ج ىعّٗ ىٍٓ الأٚبٗلا ٖرٙ 

ا٧ْرر١ٔ الأ٠ِ د٠٘ اسىُرراو ا٤ اةطرراء ا٠ اعررتشاصلا، ٠ٖررٙ ةررلاِ اْررتعٕٓ ا٨ْرر٥، ٦ُٗررٙ 

ْررلإداس  إرررشاء ىصررض٧ضات  اَتشررال ا٠رررٝ اًْصرر١س نرر٥ اْغرر١و ٠اْتشرر ٧ّ، ٦٠ُٗررٙ
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٦تٕ ىُبذٞا بغبد عذٔ  ٠ا ٚتاد ْض٦اد  اُْهاء  ٠ى٧ًّٓ اْتُا٧ْم ا ظان٧لا اْت٥ اْغ١و ن٥

 .(Hislop , 2017,p 111) اُْهاء 

ىًذٔ ى٧ًٛات اْزَاء الاصطٛاع٥ اْٗغاعذ  ن٥ ٖزاِ ىص٧ٕٗ  رش٣ٝظ أُ٘زغبد: -3

ةلاِ ىضذ٦ذ اْشعائّ اْٗٛاعبلا  اْتش٦٠ز٧لا ٠اْتغ٧ً٦١لا ْٓٗٛتزات بهعا٧ْلا ٖٙ اْبشاٖذ

لارتزاو اْٗغت٧ُٟٓٙ ٠ىضذ٦ذ اْغعش اْٗٛاعد عٙ غش٦ى ىض٧ّٓ يذس َب٧ش ٖٙ اْب٧اٚات 

 .عٙ ىهع٧لات اْٗغت٧ُٟٓٙ ٠صاْلا اْٗٛانغ٧ٙ ٠اْبش٠ل الايتصاد٦لا اْغائذ 

 ىٓعرررد ى٧ًٛرررات اْرررزَاء دساعنننخ اؽز٤بعنننبد ٝرٞهؼنننبد اُؼٔنننلاء اُؾنننب٤ُٖ ٝأُنننشروج٤ٖ: -4

الاصطٛاع٥ د٠سا ٖض١س٦ا ن٥ ةٓى ي٧ٗرلا عا٧ْرلا باْٛغربلا ْب٧اٚرات اْٗغرتخذٔ ا٠ اْٗغرتٍٟٓ، 

ٖٗا ٦ت٧ش ْٓٗشش٠عات اْت٧ُم اْغش٦ع ٖع اصت٧ارات ٠ىهعر٧لات اْعٗرلاء، ٖٗرا ٦عرضص ٖرٙ 

دسرلا ٠لاءٕٞ، ٠ٖٙ حٕ ص٦اد  اْضصلا اْتغ٧ً٦١لا ٠إ٦شاد اْٗٛشآت. ٦٠تغع الأٖرش ٖرٙ ةرلاِ 

ٖٛتزات ٠ىًذ٦ٕ ةذٖات ٖٛاعبلا ْبش٠ل َّ ع٧ّٗ. نٗٙ ةرلاِ ىٍٓ اْت٧ًٛات ْٗضا٠ْلا ةٓى 

، ٦ُٗٙ ىض٧ّٓ ٠نٟٕ اْب٧اٚات ٠اْٗع١ٖٓات ن٥ ىطب٧ًات إداس  علايرات  chatbotsاعتخذأ 

اْعٗررلاء، ٠باْتررا٥ْ عررت١ُ٘ ىطب٧ًاىٟررا اَخررش َهرراء  نرر٥ إداس  ٖع١ٖٓررات اْعٗررلاء ٠ىض٦٠ررذ 

 (.Partanen., 2017, p121اْعٗلاء باْٗع١ٖٓات اْٗضذد  عٙ اْٗٛتذ )

٠ن٥ ٖزاِ اْب١ٌٛ ٦عذ اصذ اَخش ىطب٧ًات اْزَاء الاصطٛاع٥ ىرح٧شا ٖرٙ ةرلاِ 

اعتخذأ ٖغاعذ٦ٙ ْٓٗضادحلا ا٠ اْذسدللا،  لشاٌ اْعٗلاء ع٥ٓ ٖذاس اْغاعلا غ١اِ ا٦رأ 

الأعب١ع، ص٧ج اصبش اْعٗلاء اَخرش سظرا ٖرٙ ةرلاِ اْذسدلرلا اْتر٥ ىتعاٖرّ ٖرع الر٧اء 

صرشن٧لا ٠اْخرذٖات اْٗصرشن٧لا ٗاصلا اْٗتعًٓرلا باْٗعراٖلات اَْخ٧ش ، صت٣ اْٗضادحات اْخ

إسعررراِ  ٠اْٟٗرررأ الأةرررش٢ اْتررر٥ لا ىتطٓرررد باْعرررش٠س  ىرررذةلا بشرررش٦ا، با ظرررانلا إْررر٥

اعتهغاسات ةذٖلا اْعٗلاء ٠اْٗضادحات ص١ِ اْٗعاٖلات اْهشد٦لا، نئ٘ اْبٛر١ٌ يرذ ٠ررذت 

ا ظران٧لا  ْت١ع٧رلا عٗلائٟرا باْخرذٖات ٠اْعرش٠ض Chatbotsٚتائذ ر٧ذ  نر٥ اعرتخذأ 

 .٠الائتٗا٘اْت٥ ٦ُٗٙ ا٘ ىغاعذ ن٥ صّ ٖشُلات اْذنع 

 ىٕ إعذاد اْزَاء الاصطٛاع٥ ْت١ن٧ش اْٗض٦ذ ٖرٙ اُْهراء  نر٥ رؾغ٤ٖ ًلبءح الأػٔبٍ: -5

اْعّٗ ٖٙ ةلاِ ىطب٧ًات بشٖز٧ات اْتعٕٓ اْع٧ٗى اْت٥ عت١نش ْٗٛبٗرات الأعٗراِ س ٢ 

عٓررر٥ صررر١ِ ٧َه٧رررلا ي٧رررأ اْشرررشَلا بئٚزررراص الأعٗررراِ. إ٘ اعتٗررراد اْرررزَاء نررر٥ ا١ْيررر  اْه
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الاصررطٛاع٥ نرر٥ اْت١ْ١ُٛر٧ررا ا١ْٗررر١د  باْهعررّ عرر١ل ٦ضغررٙ ٖررٙ َهرراء  اْعٗررّ؛ نعٓرر  

عب٧ّ اْٗخاِ، اعتخذأ اْش٠ب١ىات اُْٗتب٧لا ْتعٕٓ ٖٟأ اُْٗاىد ٠اْعٗرّ بُهراء  اَبرش ٖرٙ 

بتض٧ٓرّ اْب٧اٚرات نر٥ ا١ْير  اْٗٛاعرد،  اْعّٗ اًْائٕ ع٣ٓ ا ٚغا٘. ٦تٕ ىض٦٠ذ اْش٠ب١ىرات

ٖٗا ٦زعرّ ٖرٙ اْغرّٟ اعرتشداد اْٗع١ٖٓرات، ٖٗرا عر٧ض٦ذ ٖرٙ يرذس  ا داس  عٓر٣ ٖشايبرلا 

٠ىٛغ٧ى اٚشطلا ا داسات اْٗختٓهلا.. ع٧غاعذ ىطب٧رى اْرزَاء الاصرطٛاع٥ ْٓرتعٕٓ اْع٧ٗرى 

ا اْررز٤ ٦رر١نش ا١ْيرر  ْٓٗٛبٗررات عٓرر٣ ىضذ٦ررذ اْٗرر١اسد اْبشررش٦لا ٠ى١ا٧هٟررا بغرر١ْٟلا، ٖٗرر

ع٧غاعذ ع٣ٓ ص٦اد  اُْهاء  ٠ى٧ًّٓ إرٗا٥ْ ٠ي  اْت١يم عٙ اْعّٗ اْرز٤ ٦ُٗرٙ ا٘ ٦ٛرتذ 

 (.Partanen , 2017,p110) .ا٢١ًْ اْعآٖلا اْٗاٞش  عٙ غ٧او

 اْتررشابػ اْعررا٥ْٗ اْٗتضا٦ررذ ٖررٙ ةررلاِ حرر١س  الاىصررالات رؾغنن٤ٖ الأٓننٖ اُزغننبس١: -6

اْٗٛبٗرات صٗا٦رلا ٚهغرٟا ٖرٙ ٠ى١ْ١ُٛر٧ا اْٗع١ٖٓات رعّ ٖٙ اْصعد عٓر٣ اْعذ٦رذ ٖرٙ 

ٖزشٖرر٥ ا ٚتشٚرر ، ْررزا ٦ُٗررٙ ْٗٛبٗررات الأعٗرراِ الاعررتهاد  ٖررٙ اْررزَاء الاصررطٛاع٥ 

اْزذ٦ذ  داس  ٠صٗا٦لا ٖع١ٖٓاىٟا ٠عٗلائٟا، ٠ٖعاٖلاىٟٕ ا ُْتش٧ٚ٠لا عبش ا ٚتشٚر  ٖرٙ 

اْتٟذ٦ررذ اْٗتضا٦ررذ. ٚبررشا ًْررذسىٟا عٓرر٣ رٗررع اْب٧اٚررات ٠ىخض٦ٟٛررا ٠ىهغرر٧شٞا ْتررش٦٠ط 

ٚتشٚ  ن٥ ٟٚذ اعتباي٥ ٦تٕ ن٧ٝ ىضذ٦ذ اْٗخاغش الأ٧ٖٛلا اْٗضتٗٓرلا ْٓعٗرلاء ا٠ ٖزش٥ٖ ا 

الأعٗاِ. ص٧ج ٦ُٗٙ اعتخذأ ى٧ًٛات اْتعٕٓ ا٥ْ٨ ٠إعاد  اْتذس٦د اْٗغتٗش عٓر٣ اْرزَاء 

 الاصررطٛاع٥ ْٓبًرراء نرر٥ ًٖذٖررلا ٖررا ٦هُررش ن٧ررٝ ٖزشٖرر١ ا ٚتشٚرر ، ٠ٖررٙ ٞٛررا ىغررتخذٔ

يبرّ ٖٛبٗرات الأعٗراِ ْض٦راد  الأٖرٙ اْغر٧بشا٥ٚ اْتطب٧ًات بطش٦ًلا ٠يائ٧رلا ٠ىٛبؤ٦رٝ ٖرٙ 

نعٛذٖا ١ُ٦٘ اْبشش ٖغؤ٧ْ٠ٙ عٙ اٖٙ اْٛبأ، نٟٛاٌ اْعذ٦ذ ٖٙ اْخ شات بغبد اْطب٧عرلا 

اْبشش٦لا ْٗض٥ٓٓ الأٖٙ اْبشش٤، ص٧ج ٦عّٗ اْتعٕٓ ا٥ْ٨ ٠اْزَاء الاصطٛاع٥ د٠٘ ىعد 

٘ ٦ؤد٤ اعتخذأ اْزَاء ا٠ ى٧ًذ با١ْي ، ٖٗا ٦غذ ر٧ٗع اْخ شات اْٗضتٗٓلا. ْزٍْ، ٦ُٗٙ ا

الاصطٛاع٥ ٠اْتعٕٓ ا٥ْ٨ إ٣ْ ى٧ًّٓ اْتٟذ٦ذ ا رٗا٥ْ اْٛارٕ عٙ نز١  اْٟٗاسات ٠ى٧ًّٓ 

عررذد اْبررشاٖذ اْعرراس  اْترر٥ ٦ُٗررٙ ا٘ ىُرر١٘ ١ٖررر١د  نرر٥ اٚبٗررلا الأعٗرراِ يبررّ ا٘ ٦ررتٕ 

 . (Rajbanshi, 2017p 108اَتشانٟا. )

 ٦ُٗٙ اعتخذأ اْتشابػ اْضادث نر٥ اْعرإْ ٧َٗرض  ٖرٙ راٚرد الاعزلبدح ٖٓ اُؼُٞٔخ: -7

ٖٛبٗررات الأعٗرراِ ٖررٙ ةررلاِ ىطب٧ررى بشٚرراٖذ اْررزَاء الاصررطٛاع٥ ٖخررّ اْررتعٕٓ ا٨ْرر٥، 
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٠ٖغاعذ  اْشرشَات عٓر٣ نٟرٕ الأعر١او. ص٧رج ىتطٓرد اْع١ْٗرلا إىبراع ٟٚرذ ٖشرتشٌ نر٥ 

لا اْطب٧ع٧رلا الاىصاِ، ٠اْرز٤ اصربش ُٖٗٛرا ٖرٙ ةرلاِ اعرتخذأ اْرزَاء الاصرطٛاع٥ ْٓ ر

٠ٖعاْزتٟا، ٖٗا ع٧ضغٙ ٖٙ يذس  اْٗٛبٗات عٓر٣ ٖشراسَلا ٖع١ٖٓرات اْٗٛرتذ ٠اةترشاو 

اع١او رذ٦رذ . ْرزٍْ، عر١ل ىغرٟٕ ى٧ًٛرات اْرزَاء الاصرطٛاع٥ بشرُّ َب٧رش نر٥ ى١ص٧رذ 

اْعررإْ ٖررٙ ةررلاِ إٚشرراء ى١ْ١ُٛر٧ررا اْررزَاء الاصررطٛاع٥، الأٖررش اْررز٤ ٦غرراعذ ٖٛبٗررات 

الأع١او بٗٛتزات ٖصٗٗلا ٠نًا ْٗرا ٦تهرى ٖرع سغبرات الأعٗاِ ع٣ٓ اةتشاو اْٗض٦ذ ٖٙ 

اْعٗلاء. نلا ٦ُٗٙ ىض٧ًرى اْطٓرد اُْب٧رش اعتٗرادا عٓر٣ اْخبرشات اْشخصر٧لا نر٥ اْغر١و 

اْعا٧ْٗلا، إلا إرا لزع  ٖٛبٗات الأعٗاِ ع٣ٓ ىب٥ٛ ى٧ًٛرلا اْرزَاء الاصرطٛاع٥ اْزذ٦رذ  

. ات ْٓعٗرررلاءاْهٟرررٕ عررر١ٌٓ اْعٗرررلاء ٠عررراداىٟٕ، ٠ىًرررذ٦ٕ اْٗضتررر٢١ اْٗٛاعرررد ٠اْٗٛتزررر

(Liebowitz, 2001,p89). 

٦عررذ اْتشرر ٧ّ ا٨ْرر٥ لأٚبٗررلا الأعٗرراِ ىطب٧ًررا ٖٟٗررا آةررش  أرٔزننخ اُؼ٤ِٔننبد اُزغبس٣ننخ: -۸

اْزَاء الاصطٛاع٥ ص٧ج ٦تٕ اىٗتلا ٖعبٕ الأعٗاِ اْش٠ى٧ٛ٧لا ٠اْٟٗرأ نر٥ ع٧ٓٗرلا  ْبشاٖذ

ىُٓهرلا ا ٚتراد بغربد ا ٚتاد اْض٦اد  َهاء  ا ٚتاد ٠ى٧ًّٓ ىُٓهلا ا ٚتراد. ٦ٓعرد اٚخهراض 

ا ٖٟٗا ن٥ اْٗغاٞٗلا ن٥ ا٧ْٗض  اْتٛانغ٧لا ْٓٗٛبٗات ٖٙ ةرلاِ ىُٗر٧ٙ اْتش ٧ّ ا٥ْ٨ د٠س  

اْٗٛبٗلا ٖٙ ىًذ٦ٕ ٖٛتزات بغعش ٖٛخهط ًٖاسٚلا باْٗٛانغ٧ٙ ا٨ةش٦ٙ اْرز٦ٙ ْرٕ ١ً٦ٖر١ا 

 بعرذ برىٗتررلا ع٧ٓٗرات ا ٚترراد اْخاصرلا بٟررٕ. ٠ىُٗررٙ ا٧ْٗرض  الأعاعرر٧لا ْٓتشر ٧ّ ا٨ْرر٥ نرر٥

٧ٙ اْٗٛبٗات ٖٙ ص٦راد  إٚتارٟرا ا رٗرا٥ْ لأٚرٝ عٓر٣ عُرظ ساط اْٗراِ اْبشرش٤ لا ىُٗ

(. Hislop, 2017,p45ىضتاد ىٍٓ الأٚبٗلا ْٓخش٠د ا٠ نتشات ساصلا ٖٙ ٠ي  لأةرش )

نعٛذٖا ٦تعشض ا١ْٗاه١٘ اْع ػ اْعّٗ ٠اْتعد، ١ٚ١ُ٦٘ عشظلا لاسىُاو اةطاء يرذ 

ٖٛبٗررات الأعٗرراِ ىطب٧ررى اْررزَاء  ىُرر١٘ ُٖٓهررلا ا٠ لا ٦ُٗررٙ ىررذاسَٟا. ْررزٍْ ٦زررد عٓرر٣

اْت١ْ١ُٛر٧را.  الاصطٛاع٥ بطش٦ًلا ىضغٙ ٖٙ إبذاع اْٗر١اه٧ٙ ٖرٙ ةرلاِ الاعرتهاد  ٖرٙ

(Liebowitz., 2001,p114) . 

 ٦ُٗٙ ا٘ ىغتخذٔ اْٗٛبٗات بشُّ عأ، ٠اْبٛر١ٌ عٓر٣ رؾغ٤ٖ اُوشاس الاعزضٔبس١: -9

بٗتٟرررا اْز٧َرررلا ٠ررررٝ اْخصررر١ق ى٧ًٛرررات اْرررزَاء الاصرررطٛاع٥ ٖرررٙ ةرررلاِ اعرررتخذأ اٚ

ْٓٗغاعذ  نر٥ اًْٗاسٚرلا بر٧ٙ اْبرذائّ الاعرتخٗاس٦لا ٠اْهرشق اْٗتاصرلا ْٓٗغراعذ  نر٥ اىخرار 
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اًْررشاسات الاعررتخٗاس٦لا، ٠دعررٕ ابضاحٟررا اْٗصررشن٧لا الاعررتخٗاس٦لا، ص٧ررج ىًررذٔ اْعذ٦ررذ ٖررٙ 

عٗلائٟٕ  ٦ُٟٕٗٛ ٖغاعذ  Robo Advisersلشَات اْخذٖات اْٗا٧ْلا ٖغتشاس٦ٙ آ٧٧ْٙ 

 .ٕ بشُّ انعّ، ٠ى١ن٧ش إسلادات ص١ِ يشاسات الاعتخٗاسع٣ٓ إداس  ا١ٖاْٟ

 ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗغٞم ػنذدا ٓنٖ الأٓضِنخ كن٢ ٓغنبٍ اُج٘نٞى رغنبْٛ ك٤ٜنب رو٤٘نخ اُنزًبء -02

  :( Liebowitz., 2001,p125)الاصط٘بػ٢ ٜٓ٘ب ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ

 إداس  صغابات بطايات الائتٗا٘ )ىًذ٦ٕ اْٗش١س  ْشنط ا٠ إْ اء غٓد الاعتٗاد 

 ى٧٧ًٕ غٓبات اْعع٦١لا ْتًذ٦ش ا٧ٓٞلا اْٗتًذٔ ْبطايلا الائتٗا٘(. -اْضاّٖ اْبطايلا 

  ُٖانضرررلا غغررر٧ّ الأٖررر١اِ: اعتٗررراد اٚبٗرررلا اْرررزَاء الاصرررطٛاع٥ اْتررر٥ ى١يرررم

اْترر٥ ىزعررّ الأٖرر١اِ اْترر٥ ىرررى٥ ٖررٙ ٖصررادس غ٧ررش يا٧ٚ١ٚررلا ا٠ غ٧ررش  اْخطرر١ات

ٗرلا اَخرش ٖش٠ٚرلا اةلاي٧لا ىبذ٠ ٠َرٚٝ ٦تٕ َغبٟا بطش٦ًرلا ٖشرش٠علا، باعتٗراد اٚب

الابتُررراسات ٠اْتضغررر٧ٛات اْٗغرررتٗش  نررر٥ ٖزررراِ اْرررزَاء  ٠ديرررلا ٠عرررشعلا ٖرررع

 الاصطٛاع٥.

  س٠ب١ىررات اْذسدلررلا اْترر٥ ىًرر١ٔ بررذ٠س ٧َ٠ررّ ْخذٖررلا اْع٧ٗررّ، ٠ىت٧ٗررض س٠ب١ىررات

بٗضا٦ا ٖتط١س  ْٓتعاّٖ بهعا٧ْلا ٖع اعتهغاسات اْعٗرلاء اْٗشعرٓلا عبرش  اْذسدللا

 .اْٗٛصات ا ُْتش٧ٚ٠لا

  اَتشال الاصت٧اِ باعتخذأ ى٧ًٛات ىض٧ّٓ اْب٧اٚرات نر٥ اًْطراع اْٗصرشن٥ ٠ٞر١

اْررز٤ ٦عتٗررذ عٓرر٣ لرربُلا عصررب٧لا ْٛشررش  Fico-Falconٚبررأ ى٧ًرر٧ٕ الاصت٧رراِ 

 اٚبٗلا اْزَاء الاصطٛاع٥ اْٗتط١س  اًْائٗلا ع٣ٓ اْتعٕٓ اْع٧ٗى. 

 ْب٧اٚاتإٚشاء اْتًاس٦ش ٦ُٗٙ َتابلا اْتًاس٦ش عٙ غش٦ى ىزٗع ٧َٗات َب٧ش  ٖٙ ا 

  اْشئ٧غ٧لا.٠٠ظعٟا ن٥ لُّ نًشات ىغٓػ اْع١ء ع٣ٓ اًْٛاغ 

  .ٌٖشارعلا ٠ى٧٧ًٕ غٓبات اًْش٠ض اًْٗذٖلا ْٓب١ٛ 

  .ٙاْتخط٧ػ اْٗا٥ْ ْخٓى ص٧ًبلا اعتخٗاس٦لا ْٓٗغتخٗش٦ 

  .اْتض٧ّٓ اْٗا٥ْ ٠اْتخط٧ػ ْتر٧ٖٙ ا١ْٗاسد اْٗا٧ْلا اْلاصٖلا ْتغ٦١ى اْٗٛتزات 

 .ٖشارعلا ٧ٖضا٧ٚات اْهش٠ع 

  ٔإعذاء اْٗش١س  ٠اْٛصش ْلاعتخٗاسات غ٦١ٓلا الأرّ. ٚبا 
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 :زًبء الاصط٘بػ٢ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍاُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِ -ٝ

عٓر٣ :   Artificial Neural Networksالاصنط٘بػ٤خ: اُؼصنج٤ٗٞخ اُشنجٌبد  -1

١ٖر١د  ٖٛز عذ  ع١ًد، إلا ا٘ ىطب٧ًٟرا بشرُّ ٠اعرع  اْعصب٧ٚ١لااْشغٕ ٖٙ ا٘ اْشبُات 

اْعصررب٧ٚ١لا ْررٕ ٦ررتٕ إلا ٖٛررز نتررش  يصرر٧ش  ٚغررب٧ا، ٠ىتٗخررّ اًْرر٢١ اْترر٥ رعٓرر  اْشرربُات 

الاصطٛاع٧لا اَخرش ياب٧ٓرلا ْٓتطب٧رى عٓر٣ ٚطراو ٠اعرع ا٧ْر١ٔ نر٥ ير١  اْض١عربلا اْٗتضا٦رذ  

 ,٠McAfee & Bryjolfssonىرر١انش اْب٧اٚررات ٠ٖررا ٦غرر٣ٗ باْض١عرربلا اْغررضاب٧لا )

2017,p25 ِظرراعه  ٞررزٜ اْعٛاصررش ٖعررا ٖررٙ ياب٧ٓررلا ىطب٧ًٟررا، ٠ىعتبررش ا .)ANNs 

ٖغت١صا  ٖٙ اْزٟاص اْعصب٥ ْٓرذٖا  اْبشرش٤، ٠ىتٗخرّ اْٗضا٦را اْشئ٧غر٧لا ْٟرا باًْٗاسٚرلا 

 ٖع اْت٧ًٛات اْٗع١ِٗ بٟا ن٥ ا٨ى٥:

  ِيررذسىٟا عٓرر٣ دٖررذ ٖصررادس ٖع١ٖٓررات غ٧ررش ٖتزاٚغررلا إْرر٣ صررذ َب٧ررش ٖررٙ ةررلا

ع اْب٧اٚات غ٧ش اُْآٖلا، ٠اْب٧اٚات اْٗش١للا ا٠ اْت٥ ىضتر٤١ عٓر٣ ير٧ٕ ٖ اْتعاّٖ

 ٖتطشنلا َخ٧ش .

 ّادا  ىض٧ّٓ إصصائ٥ ي٦١لا ٠رٍْ ًْذسىٟا ع٣ٓ اْتعٕٓ ٖٙ اْخبرش  اْغرابًلا ٠ىعرذ٦ 

 ٚهغٟا غبًا ْٓب٧اٚات اْزذ٦ذ . 

 عر٥ اْذيلا اْٗتٛا٧ٞلا ٠ا١ْايع٧لا ن٥ إ٦زاد ي٧ٕ اْتٛبؤ اْٗغتًب٧ٓلا، ْتٛا٥ٞ اْخطرر ا٧ًْا

 ن٥ اْٛتائذ اْٗتضصّ ع٧ٟٓا.

  ِاعتخذأ اْبشٚاٖذ اْٗصٕٗ لا ٦غرت شو ٠يترا، ٠باْترا٥ْ ٦رؤد٤ ْغرشعلا ا١ْصر١

 اْٛتائذ اْٗشر١ . إ٣ْ

الاصرطٛاع٧لا ٞر١ ٖضاَرا  اْب٧اٚرات ١ْٓصر١ِ اْعصرب٧ٚ١لا إ٘ نُش  عّٗ اْشربُات 

إ٣ْ ١ٗٚرد ْٟزٜ اْب٧اٚات ْ شض اْتض٧ّٓ ا٠ اْتص٧ٛم ا٠ اْتٛبؤ ا٠ ا٤ ٖعاْزلا اةرش٢ د٠٘ 

اْعصررب٧ٚ١لا اْضارررلا إْرر٣ ٚٗرر١رد ًٖتررشس ْٟررزٜ اْب٧اٚررات، ٠ٖررٙ ٞٛررا نًررذ صرراصت اْشرربُات 

ْعا٧ْلا باًْٗاسٚلا ٖرع الاصطٛاع٧لا ع٣ٓ اٞتٗأ اُْخ٧ش ٖٙ اْباصخ٧ٙ ٠اْعٓٗاء إر ْٟا اْٗش٠ٚلا ا

الأعا٧ْد الأةش٢ اْٗغتخذٖلا ن٥ ع٧ٓٗلا اْتعٕٓ ع٣ٓ ٚٗر١رد اْب٧اٚرات ٠ىخرض٦ٙ اْٗع١ٖٓرات 

 .(12، ق 0225 اْعاِ،)عبذ  .الاصطٛاع٧لااْعصب٧ٚ١لا ٠بخٟا ن٥ اْشبُلا 
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ْٓبشٚاٖذ ٥ٞ ٖز١ٗعرلا ٖرٙ ا١ْٗصرلات اْٗتصرٓلا ببععرٟا اْعصب٧ٚ١لا ٠اْشبُلا      

اْرربعط ٠اْترر٥ ىررٛبٕ ع٧ٓٗررلا اٚغرر٧او اْٗع١ٖٓررات داةررّ اْشرربُلا ٠ىعٗررّ اْشرربُلا بٗضاَررا  

اْعًّ اْبشش٤ ص٧ج اٟٚا ىضت٤١ ع٣ٓ اْٗ ات ا٠ ا٨لال ٖٙ ةلا٦ا اْتش٧ُّ ٦٠رتٕ ىشى٧رد 

٧لا ٥ٞ ١ٚع ٖٙ الاصطٛاعاْعصب٧ٚ١لا ، ناْشبُات Layersٞزٜ اْخلا٦ا ن٥ لُّ غبًات 

غ٧ش اْت٧ًٓذ٦لا ٠اْت٥ ىضرا٠ِ ى٧ًٓرذ ٖٟراسات اْعٗرّ اْبشرش٤ نر٥ اَتغراو  اْضاعبات ا٧ْ٨لا

، (56، ق  ٠،0206ىٛبرر٧ٕ اْٗع١ٖٓررات ٠اْٗهررا٧ٕٞ. ٠٠نًررا ْذساعررلا )ىشرر٤١ ٠آةررش٠٘، 

ْذ٦ٟا إُٖاٚات َب٧ش  ْت٧ْ١ذ ي٧ٗلا إظران٧لا ًٖاسٚرلا باْٗزرالات اْتر٥ ىغرتخذٔ  ANNsنئ٘ 

ٗع١ٖٓات الأةش٢ ٖخّ الاٚضذاس ٠اْتًذ٦ش ٠اْتز٧ٗرع ٦٠ًرذس٠٘ ا٦عرا اد٠ات ى١ْ١ُٛر٧ا اْ

ىضغرر٧ٛات ىذس٦ب٧ررلا  ANNs% ٖررٙ صررالات الاعررتخذأ اْخاصررلا بٟررٕ، ىرر١نش 15اٚررٝ نرر٥ 

% ٖرررٙ اْضررالات ىًرررذٔ اْشررربُات 01عٓرر٣ اْت٧ًٛرررات اْٗغررتخذٖلا باْهعرررّ، نررر٥ صرر٧ٙ ا٘ 

 ٚتائذ لا ٦ُٗٙ لأ٤ ى٧ًٛلا ىض٧ٓ٧ٓلا اةش٢ ىًذ٦ٟٗا.اْعصب٧ٚ١لا 

ىعتبررش اْررٛبٕ اْخب٧ررش  ٖررٙ ايررذٔ ى٧ًٛررات   (:Expert Systemsاُنن٘ظْ اُخج٤ننشح   -2

اْزَاء الاصطٛاع٥ ٠اَخشٞا اعرتخذاٖا، ٠ٞر٥ برشاٖذ صاعر١ب٧لا ىًٓرذ إررشاءات اْخبرشاء 

ن٥ صّ اْٗشاَّ اْصعبلا. ن٥ٟ ٚبأ ٖع١ٖٓات ٖغتٛذ إ٣ْ اْٗعشنلا ص٧ج ٦غتخذٔ ٖعشنتٝ 

٧ش اعتشاس٤ ْٓٗغتخذ٧ٖٙ اْٟٛرائ٧٧ٙ، إر ا٘ ص١ِ اْتطب٧ًات اْخاصلا ٠اْٗعًذ  ٧ْعّٗ َخب

اْ شض الأعاع٥ ٖرٙ اْرٛبٕ اْخب٧رش  ٞر١ ٖغراعذ  ا ٚغرا٘ نر٥ ع٧ٓٗرات اْته٧ُرش ٠ْر٧ظ 

إ٣ْ اْٛبٕ اْخب٧ش  ع٣ٓ ىزعّ ا ٚغا٘ اَخش صُٗلا. ٦٠ٛبش  ىض٦٠ذٜ باْٗع١ٖٓات، ٠باْتا٥ْ

لا  ٚزراص اٟٚا ٞٛذعلا ْٓٗعشنلا ٠رٍْ ٖٙ ةلاِ ٠ظع ٖعشنلا اْخبشاء ن٥ برشاٖذ صاعر١ب٧

بعط اْٟٗأ، ٠ٖٙ ٞٛا نئ٘ اْٛبٕ اْخب٧ش  ىغتخذٔ ياعذ  ب٧اٚاىٟا ْصٛع يشاسات ٠اٚزراص 

اْٟٗأ بطش٦ًرلا ىضًرى ٞرذل اْٗغرتخذٔ. ٠اٚتشرش اعرتخذأ اْرٛبٕ اْخب٧رش  نر٥ اْعذ٦رذ ٖرٙ 

اْتطب٧ًات بٟذل ىضغر٧ٙ اداء َرّ ٖشصٓرلا ٖرٙ ٖشاصرّ د٠س  الأعٗراِ، بذا٦رلا ٖرٙ ررزو 

ت اْب٧ع ٠ةذٖات ٖا بعذ اْب٧ع. ٦٠عتبش الأٚبٗلا اْخب٧ش  لُلا ٖرٙ اْعٗلاء ٠اٚتٟاء بع٧ٓٗا

الُاِ اْزَاء الاصطٛاع٥، ٠اْتر٥ ىتطٓرد ٠رر١د َرّ ٖرٙ ٖٟٛرذط اْٗعشنرلا ٠ةب٧رش نر٥ 

اْٗزاِ اْتطب٥ً٧، ٠ٖٙ ةلاِ اْٗعشنلا اْٗتشاَٗلا اْت٥ ٦تٕ إعذادٞا ب١اعطلا ٖز١ٗعلا ٖٙ 

ْعلايات، ٠اْت٥ ٦تٕ ىخض٦ٟٛا ر٧ٗعا اْخبشاء ٠ىشتّٗ ع٣ٓ ا١ًْاعذ ٠اْٗها٧ٕٞ ٠اْضًائى ٠ا
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،   (Larry & Joy, 2007,p63). نر٥ اْٛبرأ اْخب٧رش ٧ْرتٕ اْشرر١ع إ٧ْرٝ عٛرذ اْضاررلا

 ( ٠Mohd Ali , 2015,p 56ٖٙ إٞ اْٗضا٦ا اْشئ٧غ٧لا ْٓٛبٕ اْخب٧ش : )

  ِىضا٥َ اْخبشاء اْبشش٧٦ٙ ن٥ ع٧ٓٗلا اىخار اًْشاس ٖع اًْذس  ع٣ٓ ىطر٦١ش صٓر١

 عٛذ اْضارلا لاىخار عذد َب٧ش ٖٙ اًْشاسات.  اعشع

  .ص٦اد  نعا٧ْلا اىخار اًْشاس بتًذ٦ٕ ص١ِٓ اَخش ٖلائٗلا ْٓٗشاَّ ٖضّ اْذساعلا 

  ىًرر١ٔ بررذ٠س اْٗغتشرراس ْٗتخررز اًْررشاس ٖررٙ ةررلاِ ايتررشاس اْضٓرر١ِ، ٦٠بررّ ٖتخررز

 اْٗغ ١ِ اْٟٛائ٥.  اًْشاس ١ٞ

 اىٗتلا اْٟٗأ اْش٠ى٧ٛ٧لا اْت٥ ١ً٦ٔ بٟا اْخب٧ش اْبشش٤. 

 . صّ ٖشُٓلا نًذا٘ اْٗعشنلا اْٗتشاَٗلا ْٓخب٧ش اْبشش٤ ْع١اّٖ ٖتعذد 

٦ًر١ٔ ٚبررأ اْرر١َلاء الأر٧َرراء عٓرر٣  :Intelligences Agentsاُنًٞلاء الأر٤ًننبء  -3

٠ر١د اْٗغتشعشات اْت٥ ى رز٤ اْٛبرأ باْٗع١ٖٓرات ٖرٙ اْعرإْ اْخراسر٥، ٠اْرز٤ ٦ًرشس 

 لا. م أا ١ْٗٓيبعذ رٍْ ٖا إرا َا٘ ٦ٛب ٥ ا٘ ٦تصشل ٠نً  

 ,٦Marius Stoffelsت٧ٗررررض اْرررر١َلاء الأر٧َرررراء باْخصررررائص اْتا٧ْررررلا )

2018,p55) 

 الاعتًلا٧ْلا: ٠ٚع٥ٛ ٞٛا ا٘ ١ُ٦٘ اْبشٚاٖذ اْٗصٕٗ ٖغتًّ عٙ اْٗغتخذٔ بض٧ج 

 ٦ؤد٤ ٖٟاٖٝ ا١َْٗٓلا إ٧ْٝ د٠٘ ىضه٧ض ا٠ ٖغاعذٜ ٖٙ اْٗغتخذٔ 

  الاىصرراِ باْب٧ ررلابشاعررلا الاىصرراِ: ٦زررد ا٘ ٦ُرر١٘ ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ يررادس عٓرر٣ 

 ٠باْٗغتخذٔ ٠با١َْلاء ا٨ةش٦ٙ ا١ْٗر١د٦ٙ ن٥ اْب٧ لا بض٧ج ٦ؤد٤ ٖٟٗتٝ عٓر٣

 انعّ ٠رٝ. 

  اًْٗررذس  عٓرر٣ اْٗشرراسَلا: ٦ررتٕ ىصرر٧ٕٗ ا٧َ١ْررّ ٧ُْرر١٘ يررادسا عٓرر٣ اداء ٖٟٗررلا

 ا. ٖع ا١َْلاء ا٨ةش٦ٙ بٗا ٦عٗٙ ىرد٦لا عّٗ اَبش ٠اَخش ىرح٧ش   رٗاع٧لا

  ِا٘ ٦ُرر١٘ ا٧َ١ْررّ يررادسا عٓرر٣ الاعررتٛتاد ٥ْٓضررّ: ٠ىعٛرراًْٗررذس  عٓرر٣ ا١ْصرر١ 

 ٠اْتض٧ّٓ ٧ْصّ لأنعّ اْض١ِٓ.

ىعذ اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا إصرذ٢  (:Genetic Algorithmsاُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ   -4

إٞ اْبشاٖذ اْت٥ ىعتٗذ عٓر٣ ٖهٟر١ٔ اْتطر١س، نرئرا َاٚر  الأصرٛال الأرٛراط( نر٥ الأٚبٗرلا 
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ٖعٟرا، ا ٚتراد اصرٛال رذ٦رذ  اَخرش ٖلائٗرلا ْٓب٧ رلا اْطب٧ع٧لا ىخعع ْٓب٧ لا اْٗض٧طلا ٠ىتهاعرّ 

ٖررٙ ةررلاِ ع٧ٓٗررات اْتطرر١س، نررئ٘ اْخ١اسص٧ٖررات ىعٗررّ بشررُّ ٖٛررااش ْ نررشاد نرر٥ اْب٧ ررلا، 

٠اعتٛادا إ٣ْ ٖه١ٟٔ اْتط١س ىعٗرّ اْخ١اسص٧ٖرات اْز٧ٛ٧رلا َبرشاٖذ ا٠ صرضٔ بشٖز٧رلا بطش٦ًرلا 

ْٗخرراِ، بررر٘ ىتٛررانظ ٖررع ىغررٗش ْٓضٓرر١ِ اُْٗٗٛررلا ْٓٗشرراَّ اْٗا٧ْررلا ا٠ اْٗصررشن٧لا عٓرر٣ عررب٧ّ ا

ش ،  بععٟا اْبعط، ٠ن٥ ع٧او اْصشاع اْتط١س٤ ْٓض١ِٓ نئ٘ اْبًاء ١ٞ ْ نعّ ا٠ ْ صرٓ

عاٖلا ن٥ اْٛشاغ اْٗا٥ْ اْٗصرشن٥ ٠بصر١س  ةاصرلا نر٥  ٠ىغتخذٔ ا١٧ْٔ ٞزٜ اْت٧ًٛلا بص١س 

 .(00، ق 0200 ل٧ ،) ىًذ٦ٕ اْض١ِٓ ٠دعٕ يشاسات الاعتخٗاس.

عٕٓ اْزَاء الاصطٛاع٥ َُّ ع٥ٓ ٖبذا٦ٙ اعاع٧٧ٙ  ١ً٦ٔ :الاصط٘بػ٢ٓجبدئ اُزًبء ص. 

  :ٞٗا

١ٞ٠ ٧َه٧لا ىٗخ٧ّ اْب٧اٚات ا٠ اْٗشُٓلا ن٥ اْضاع١و   :اُج٤بٗبدرٔض٤َ  الأٍٝ:أُجذأ  (1)

٧َه٧لا ٠ظع  بالأصش٢: )ا٠بض٧ج ٦تُٗٙ اْضاع١و ٖٙ ٖعاْزتٟا ٠اةشاد اْخشد اْٗٛاعد 

  . لا ْٓضاع١و بض٧ج ٦هٟٟٗا ٦٠تُٗٙ ٖٙ اْته٧ُش ن٥ صّ ْٟا (اْٗشُٓلا ن٥ ص١س  ٖلائٗ

١ٞ٠ ٖا ٚعتبشٜ اْته٧ُش بضذ راىٝ ، ص٧ج ١ً٦ٔ اْضاع١و  :اُجؾش اُضب٢ٗ:أُجذأ  (2)

باْبضج ن٥ اْخ٧اسات اْٗتاصلا اٖاٖٝ ٠ى٧٧ًٟٗا غبًا ْٗعا٧٦ش ١ٖظ١علا ْٝ ا٠ يأ ١ٞ 

  .الأٖخّباعتٛباغٟا بٛهغٝ حٕ ٦ًشس اْضّ 

اْزَاء الاصطٛاع٥ ٖٙ حلاحلا ١ُٖٚات اعاع٧لا  ٣زٌٕٞ :الاصط٘بػ٢ٌٓٞٗبد اُزًبء  -ػ

٥ٞ: (Digalaki, 2019,p 42) 

اْبا ٖا ٦ًاط ٖغت٤١ اداء اْٛبأ بذلاْلا صزٕ ١ٚ٠ع٧لا ياعذ  غ :أُؼشكخهبػذح   (1) 

  :اْٗعشنلا٠ىتعٗٙ ياعذ   ٦ضت٦١ٟااْٗعشنلا اْت٥ 

ىصم اْعلايلا اْٗٛط٧ًلا ب٧ٙ اْعٛاصش ٠اْٗها٧ٕٞ ٠ٖز١ٗعلا  اْٗطًٓلا ٠اْت٥اْضًاو ا. 

  .اْٛبأاْضًائى اْٗغتٛذ  ْٓخبش  ٠اْٗٗاسعلا ْٓخبشاء ن٥ 

  . غشو صّ اْٗشُلات ٠ىًذ٦ٕ الاعتشاس  و. 

  .س٦اظ٧لاا١ًْاعذ اْٗغتٛذ  ع٥ٓ ص٧غ د. 

٥ٞ٠ ارشاءات ٖبشٖزلا ى١ًد اْضّ اْٗط١ٓو ٖٙ ةلاِ  :الاعزذلآٍ٘ظٞٓخ آ٤ُخ  ( 2   

  .٠الاعتذلاِسبػ ا١ًْاعذ ٠اْضًائى اْٗع٧ٛلا ى٦١ُٙ ةػ الاعتٛباغ 
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٥ٞ٠ الارشاءات اْت٥ ىزٟض اْٗغته٧ذ برد٠ات ٖٛاعبلا ْٓتهاعّ   :أُغزل٤ذٝاعٜخ   (3)

  .٠الاعتخذأٖع اْٛبأ ةلاِ ٖشصٓت٥ اْتط٦١ش 

اْٗخاغش اْٗت١يعلا ٖٙ ٞٛاٌ اْعذ٦ذ ٖٙ   :الاصط٘بػ٢أُخبغش أُؾزِٔخ ُِزًبء  -غ

اْزَاء الاصطٛاع٥ ع١اء َاٚ  ا٧ٖٛلا ا٠ ارتٗاع٧لا ا٠ ٠ٚٗارد ى٧ًٛات ٠ساء ىطب٧ى 

 (.05، ق 0200)ل٧ ،  ٠يا٧ٚ١ٚلا.ايتصاد٦لا ا٠ صت٣ إٚغا٧ٚلا 

صزٕ ١ٚ٠ع٧لا  ع٣ٓنئ٘ اْزَاء الاصطٛاع٥ ع١ل ٦ؤحش  :الاهزصبد٣خ٘بؽ٤خ اُكٖٔ  -0

ا١ْاائم ن٥  ع٣ٓص٧ج ٖٙ اْٗت١يع ا٘ ٦ؤحش اْش٠ب١ت عٓبا  اْٗتاصلا،ا١ْاائم ٠نشق اْعّٗ 

ا٥ْ ةذٖلا  با ظانلاٖزاِ اْصٛاعات اْتض٧ٓ٦١لا ٠صٛاعلا اْغ٧اسات ٠الاد٠ات اُْٟشبائ٧لا 

  .اْعٗلاء

الاصطٛاع٥ ا٘ ٖٙ اْغٓب٧ات اْخطش  اْت٥ ىطشصٟا ى٧ًٛات اْزَاء  :  ٤٘ٓخالأ٘بؽ٤خ آُٖ  -2

 Lethal  ١ٞ ىٟذ٦ذٞا ْضى اْبشش ن٥ اْض٧ا  ، ٦٠تعش رٍْ ن٥ صاْلا الأٚبٗلا اًْتا٧ْلا اْٗغتًٓلا

Autonomous Weapons    ٖخّ اْطائشات ٖٙ د٠٘ غ٧اس اْت٥ ىضّٗ اعٓضلا ، ا٠

اْش٠ب١ىات ا١ْٗر١د  ن٥ اسض اْٗعاسٌ ٧ًْٓأ ب١اائم ٖضذد  ، ص٧ج ىُٗٙ اْخط١س  ٞٛا 

ٖصٗٗلا ٖٙ ارّ اْتذ٧ٖش اعاعا ، نٗارا ٦ضذث إرا ٠يع  ن٥ ٦ذ اْشخص  ن٥ ا٘ ٞزٜ الارٟض 

اْخطر ، ا٠ ىٕ اةتشايٟا ًْص١س ا٠ ةطر بشش٤ ن٥ إرشاءات اْتر٧ٖٙ ٠اْتلاعد 

 . باْخ١اسص٧ٖات اْت٥ ىتضُٕ ن٧ٟا ، نٟٛا ع١ل ى١ُ٘ اْٛتائذ َاسح٧لا

ص٧ج ا٘ ص٦اد  الاصتُاٌ ٖع ا٨لات ٖٙ لرٚٝ ا٘  :ٝأخلاه٤خٖٓ ٗبؽ٤خ ئٗغب٤ٗخ  -3

٠ا٘ ٦هًذ اْعلايات  اْبشش٦،٤هصّ ا ٚغا٘ ىذس٦ز٧ا عٙ ٖض٧طٝ اْطب٧ع٥ الارتٗاع٥ 

٦٠زعٟٓا اَخش صلابلا ٠ر١ٗدا ، نتتض١ِ غشو اْته٧ُش  اْت٧ًٓذ٦لا،اْبشش٦لا ٖش٠ٚتٟا 

، ٦٠صبش اْٟذل  ٠اْتهاعلات اْبشش٦لا ٖٙ اْتع٧ًذ اْٗه٧ذ ، إ٣ْ اْت٧ٗٛػ ١ْ٠ َاٚ  ٖٛتزا

  . ٖٙ اْعلايات ا ٚغا٧ٚلا ٖاد٦ا بعذ ا٘ َا٘ ٖع٦١ٛا بالأعاط

 : اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ الأٛذاف أُؾٞس اُضب٢ٗ : 

    ٣ اتىش٧ش الأٞذال إْ ا الأٚشطلا  الاىزاٞ ٧ٟ ت٥ ٦زد ا٘ ىت١رٝ إْ شاسات،اْ ّ  ٠اًْ خٗ ٠ى

١ص١ِ  ٛبٗلا ن٥ اْ ت٥ ىشغد اْٗ اٟئ٧لا اْ ٛ ا. )الأٞذال اْ ا٦ات اْ ٧ٟ تاد ، اْ  (.00، ق0220الأ٠ُٚ
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اْع٧ٓٗرات َٗرا ىٗخررّ  اعرتشاى٧ز٧لا٠ىٗخرّ اٞرذال اْع٧ٓٗرات اْعٛصرش اْخاْرج نرر٥ ىُر٦١ٙ      

اْٛتررائذ اْٟٛائ٧ررلا اْترر٥ ىت١يررع اْع٧ٓٗررات ىض٧ًًٟررا عٓرر٣ اْٗررذ٢ اًْصرر٧ش ٠اْط٦١ررّ ٠ىتضررذد اٞررذال 

 (.02، ق 0225اْششَلا. )عض٦ض ، اْت٥ ىتخزٞا  الاعتشاى٧ز٧لااْع٧ٓٗات ٖٙ ةلاِ اًْشاسات 

اْغرر١و  تاصت٧اررراَٗررا إٟٚررا عبرراس  عررٙ الأبعرراد اْترر٥ ٦ٗتُٟٓررا اْٛبررأ ا ٚتررار٥ ْتٓب٧ررلا       

 ٠ىغتط٧ع اْٗٛبٗلا ٖٙ ةلاِ اصذٞا ا٠ ٖز١ٗعلا ٖٟٛا ا٘ ىضصرّ عٓر٣ ٖضا٦را ًٖابرّ اْٗٛانغر٧ٙ

(Schroeder,2004 , p22)  ، اىهررى٠ًْررذ Schroeder عٓرر٣ ا٘ الأٞررذال   -س٦رراض ٠

 . الابتُاس٠َزٍْ  ٠ا١ْي الأعاع٧لا ْٓع٧ٓٗات ٥ٞ اْز١د  ٠اْتُٓهلا ٠اْٗش٠ٚلا 

 لاصت٧اراتا٠ ىًذ٦ٕ اْغٓع ٠اْخذٖات ٠نًا  ١ْٗٓاصهات،٠ىع٥ٛ اْٗطابًلا  اُغٞدح: -1

ُّْ ٖذ٦ش ٠عٗلا اعاع٧لا ٖٙ  "اعاع٧ا "٠اصبض  اْز١د  الأ٘ ٞذنا اْعٗلاء،٠ى١يعات 

٠ا٠ظض  إصذ٢ اْذساعات ا٘ اصذ اعباو  اْضا٥ْ،عٗات ب٧ لا اْتص٧ٛع ن٥ ا١ْي  

اُْب٧ش  ٖٟااٞتٗااْضصلا اْغ١ي٧لا ْٓعذ٦ذ ٖٙ اْششَات الأٖش٧ُ٦لا ٦شرع ا٣ْ  اٚخهاض

َٗا  اْط٦١ّ،باْتُٓهلا ا ٚتار٧لا ع٣ٓ اْٗذ٢ اًْص٧ش ع٣ٓ صغاو اْز١د  ع٣ٓ اْٗذ٢ 

ىش٧ش إصذ٢ اْذساعات إ٣ْ ٠ر١د علايلا ي٦١لا ب٧ٙ ىطب٧ى بشاٖذ اْز١د  ٠ٖعذلات اْعائذ 

  (.65، ق 0220)إعٗاع٧ّ ،  ٠اْبع٧ذ.ع٣ٓ ا عتخٗاس ن٥ اْٗذ٢ اًْص٧ش 

ذل اعاع٥ ىغع٣ ر٧ٗع اْٗٛبٗات إ٣ْ ىض٧ًًٝ ن٥ ىخه٧ط اْتُٓهلا ٞ إ٘ اُزٌِلخ: -2

ى٧ًّٓ اْتُٓهلا ٦تطٓد ٖٙ اْٗٛبٗلا ا٧ًْأ بذساعلا  اعتشاى٧ز٧لا٠إ٘ إىباع  اْضا٥ْ،ا١ْي  

ىُٓهلا ا١ْصذ  ا١ْاصذ  ٖٙ ٖخشراىٟا ٠ًٖاسٚتٟا ٧ْظ نًػ بٗا ٦ضذث ٖٙ ٖت ٧شات راس٦لا 

إْ اء َّ صالات اْٟذس  إ٣ْش٧ش اْتُٓهلا ى٠ اْٗٛانغلا.بّ ًٖاسٚتٟا ٖع ىُٓهلا اْششَات 

 . .(Edward, 2011, p29) اْٗٛبٗلا.داةّ 

 (..Johnston, 2001, p 55 اْتا٧ْلا :)٠ىتٗخّ ىُٓهلا اْع٧ٓٗات ن٥ اْز١اٚد     

تع٧٧ٙ ٠اْتع٦١ط ٠الأر١س ٠اْ الاةت٧اسٖٗخٓلا ن٥ ىُا٧ْم  اْعا٧ٖٓٙ،ىُٓهلا  -

 .٠اْتذس٦د

 ٠اْص٧اٚلا.ىُٓهلا اْتز٧ٟضات ٠اْتغ٧ٟلات ٠اْٗعذات  -

 ا ٚتار٧لا.ىُٓهلا ا١ْٗاد اْذاةٓلا ن٥ اْع٧ٓٗلا  -
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ٖٙ اٞذال إداس  اْع٧ٓٗات ١ٞ اْٗش٠ٚلا ٠اْت٥ ىتٗخّ إٖا  اْخاْجإ٘ اْٟذل  أُشٝٗخ: -2

اْضزٕ. ن٥ اًْذس  ع٣ٓ صٛع اْٗٛتزات اْزذ٦ذ  ا٠ ن٥ اْضٖٙ اْز٤ ىغت شيٝ ْت ٧٧ش 

 ُٖٗٙ،٥ ايّ ٠ي  بريّ ىُٓهلا ٠ن ٠الاعتزابلااْٗش٠ٚلا برٟٚا اًْذس  ع٣ٓ اْت ٧٧ش  ٠ىعشل

 .Hill, T., 2009. , p112) :)٠ىتٗخّ اْٗش٠ٚلا ن٥ ٖزاِ ا ٚتاد ٠اْع٧ٓٗات ن٥

  ٠ىش٧ش إ٣ْ يرذس  اْٗٛبٗرلا عٓر٣ اْتطر٦١ش اْغرش٦ع ْٗٛتزاىٟرا ٠ىًرذ٦ٕ  ا ٚتاد،ٖش٠ٚلا

 اْعٗلاء. اصت٧اراتٖٛتزات رذ٦ذ  ا٠ ىض٦١ّ ٖٛتزات يائٗلا ٖٙ ارّ ىٓب٧لا 

  ٠ىع٥ٛ ٖذ٢ اًْذس  ع٣ٓ إدةاِ ىعذ٦لات ن٥ اْع٧ٓٗات ا ٚتار٧لا  اْع٧ٓٗلا،ٖش٠ٚلا

اْغر١و ٠اْت ٧رش نر٥ ار٠او  لاصت٧ارراتع٧ٓٗات رذ٦ذ  ٠نًرا  اعت٧عاواْضا٧ْلا ا٠ 

 اْعٗلاء.

  ْٓت ٧رشات نرر٥  "٠ىعٛر٥ ٖرذ٢ يرذس  اْٗٛبٗررلا عٓر٣ اْت ٧٧رش ٠نًرا ا٧ُْٟرّ،ٖش٠ٚرلا

 اْب٧ لا اْٗض٧طلا.

  اْتغ٧ٕٓ.ْٓت ٧شات ن٥ ا٠يات ٠اٖاَٙ  الاعتزابلا٠ىع٥ٛ عشعلا  اْتغ٧ٕٓ،ٖش٠ٚلا 

  اْطٓد.٠نًا ْٓت ٧شات ن٥  ا ٚتاد،٠ىع٥ٛ اْٗش٠ٚلا ن٥ صزٕ  اْضزٕ،ٖش٠ٚلا 

بعذ ىضا٦ذ ا٧ٗٞلا ا١ْي  ْٓعٗلاء اصدادت اْٗٛانغلا اًْائٗلا ب٧ٙ اْٗٛبٗات ع٣ٓ  اُٞهذ: -4

ناُْخ٧ش ٖٙ اْٗٛبٗات ىغع٣ ْت١ع٧ع ياعذىٟا ٖع اْعٗلاء ٖٙ ةلاِ  ا١ْي ،اعاط 

اْتش٧َض ع٣ٓ ٠ي  اْتغ٧ٕٓ ٠إ٦صاِ اْٗٛتذ ا٠ اْخذٖلا. ٠ٖٙ حٕ ٦عشل ٞذل اْتغ٧ٕٓ برٚٝ 

 ٦طٓبٝ. )يذس  اْع٧ٓٗات ع٣ٓ ىغ٧ٕٓ اْٗٛتذ إ٣ْ اْع٧ّٗ ن٥ ا١ْي  ٠اُْٗا٘ اْز٤ 

(Porter, 1990.p 321. 

 , ,Krajewski )اْتغر٧ٕٓ حرلاث اعرب٧ًات ىتعاٖرّ با١ْير  ٞر٦٠:٥شىبػ بٟذل       

2005, p 64) 

عشعلا اْتغ٧ٕٓ، ٠ىًاط با١ْي  اْٗغت شو ب٧ٙ اعتلأ اْطٓد ٖٙ اْع٧ٗرّ ٠صتر٣  - ا

ىٓب٧تررٝ، ٠ص٦رراد  عررشعلا اْتغرر٧ٕٓ ىررؤد٤ إْرر٣ ىًٓرر٧ص ٠يرر  الاٚتبرراس ٠اْعُررظ 

 اس.صض٧ش، ص٧ج ا٘ اْبػء ن٥ اْتغ٧ٕٓ ٦ؤد٤ ا٣ْ ص٦اد  ٠غ١ِ ٠ي  الاٚتب

 اْعٗلاء.اْتغ٧ٕٓ ن٥ ا١ْي  ٠اُْٗا٘ اْٗضذد ٠اْٗتهى ع٧ٓٝ ٖع   - و

 ٠ٖتط١س .عشعلا اْتط٦١ش ٠اًْذس  ع٣ٓ ىًذ٦ٕ ٖٛتزات رذ٦ذ   - ت
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ٝرزٔضَ أعجبة الاٗزظبس ٝػذّ اُزغ٤ِْ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ك٢ الأعجبة اُزب٤ُنخ 

:(Wild,2012 ,p 334) 

 اْٗٛتذ.٠ر١د ٖشاَّ ن٥ ع٧ٓٗلا اْتص٧ٕٗ اْذاة٥ٓ اْٗخصص ْتًذ٦ٕ  -

 ٖشاَّ ىخط٧ػ اْطايلا ا ٚتار٧لا ْٓع٧ٓٗات. -

 ا ٚتاد.يشاسات ى١ا٧م اْعٗاْلا ع٣ٓ ةط١غ  -

 عذٔ اْتضأ إداس  اْع٧ٓٗات بٟذل اْتغ٧ٕٓ ٠ا ٚتاد ن٥ ا١ْي  اْٗضذد. -

 عذٔ اْتضأ اْعٗلاء ب١ي  اْتغ٧ٕٓ ٠اعتعزاِ اْغٓع ٠اْخذٖات اْٗط١ٓبلا. -

٦٠عٛرر٥  ٠الابتُرراس  اْع٧ٓٗررات ٞرر١ ا بررذاع إ٘ اْٟررذل اْخرراٖظ ٖررٙ اٞررذال إداس الاثزٌننبس: -5

اْخاص٧لا ا٧ًْاد٦لا ن٥ ى١ْ١ُٛر٧ا اْٗٛتذ ٖٙ ةلاِ اْتش٧َض ع٣ٓ ر١ٟد اْبضرج ٠اْتطر٦١ش  اٖتلاٌ

 اْٗٛانغرر٧ٙ،٠دساعررلا اْغرر١و. ٠َررزٍْ اْت٧ٗررض ٠اْتهررشد باْٗٛتزررات اْترر٥ ىًررذٖٟا اْشررشَلا عٓرر٣ 

 (Ward, P.T, 2012, P114)٠اْغشعلا ن٥ ىط٦١ش اْٗٛتزات اْزذ٦ذ . 

بذا٦لا الأٖش َاٚ  اْعلايلا ب٧ٙ اٞذال إداس   ن٥: اُؼ٤ِٔبداُؼلاهخ ث٤ٖ أٛذاف  -

 ٠اسىهاعص٧ج ا٘ اْز١د  اْٗشىهعلا ٦صاصبٟا ىُا٧ْم ٖشىهعلا  ىًاغع،اْع٧ٓٗات علايلا 

٠اْعُظ صض٧ش نئ٘ اْز١د  اْٗٛخهعلا ٦صاصبٟا  ٠الابتُاس،ا١ْي  اْلاصٔ ْلإبذاع 

. ٠َزٍْ اْٗش٠ٚلا اْٗشىهعلا ٠الابتُاسا١ْي  اْلاصٔ ْلإبذاع  ٠اٚخهاضىُا٧ْم ٖٛخهعلا 

 ٖا ى١ُ٘ ٖشىبطلا باْتُٓهلا اْٗشىهعلا ٠عشعلا اْتغ٧ٕٓ. "عاد 

٠ُْٙ ٖع ٖش٠س ا١ْي  ص٧ج صادت صذ  اْٗٛانغلا ب٧ٙ اْششَات ٠صاد صزٕ    

 ا ٚتاد،٠رٍْ ن٥ ظ١ء صزٕ  اسىباغااصبض  اْعلايلا ب٧ٙ ٞزٜ الأٞذال اَخش  ا ٚتاد،

ٚغبلا اْٗع٧د )ص٦اد   ٠اٚخهع اْتُٓهلا  اٚخهع صزٕ ا ٚتاد َٓٗا  اسىهعاٚٝ َٓٗا ص٧ج 

٠اصبش ٞٛاٌ ٖش٠ٚلا اَبش ن٥ اْتعاّٖ ٖع الأع١او ٠اْتغ٧ٕٓ ن٥ ا١ْي   اْز١د (

 .(Hayes,2005, p 234) اْٗٛاعد.

 :  اُغبثوخٝأُغٜٞداد اُجؾض٤خ اُذساعبد  :صبُضب

الا  ْٓبضرج،٠اْتابعلا  ْٓٗت ٧شات اْٗغتًٓلاع٣ٓ اْشغٕ ٖٙ ٠ر١د الاعٛاد اْٛبش٤ 

٠اْترررح٧ش بررر٧ٙ  ٠الاسىبررراغاٚررٝ ْررٕ ٦رررتٕ اْضصرر١ِ عٓررر٣ دساعررلا ٠اصررذ  ى١ظرررش اْعلايررلا 
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ا٨ٖرش اْرز٤ ٦عرضص ٖرٙ اصراْلا ( اْباصخا٘اْٗت ٧شات اْٗغتًٓلا ٠اْتابعلا )ن٥ صذ٠د اغلاع 

بًلا عٓرر٣ اْضا٧ْررلا، ٠يررذ ىررٕ ىٛررا٠ِ اْذساعررات ٠اْٗزٟرر١دات اْبضخ٧ررلا اْغررا٠صذاحرلا اْذساعررلا 

     اْٛض١ اْتا٥ْ:

 :أ( اُذساعبد اُؼشث٤خ

ص٧ج ٞذن  اْذساعلا ا٣ْ اْتعشل ع٣ٓ د٠س ىطب٧ًات (: 2009دساعخ صبُؼ   -1

اْتزاس٦لا ن٥ اىخار اًْشاسات ا داس٦لا ن٥ اْب١ٌٛ ٠اْزَاء اْعاغه٥  اْزَاء الاصطٛاع٥

 ٖذ٦شا، ٠56باعتخذأ اْٟٗٛذ ا١ْصه٥ اْتض٥ٓ٧ٓ ٠ع٣ٓ ع٧ٛلا ١ُٖٚلا ٖٙ  الأسد٧ٚلا،

٠ر١د علايلا ٖع٦١ٛلا رات دلاْلا إصصائ٧لا ب٧ٙ اعتخذأ اعا٧ْد ا٣ْ  لااْباصخ  ى١صٓ

   .ر١د  اًْشاسات ا داس٦لاب٧ٙ اْزَاء الاصطٛاع٥ ٠

ص٧ج ٞذن  اْذساعلا ا٣ْ اْتعشل ع٣ٓ د٠س ىطب٧ًات (: 2017دساعخ اُشٞاثٌخ   -2

٦لا ن٥ اْب١ٌٛ اْغع١د٦لا، اْزَاء الاصطٛاع٥ "اْٛبٕ اْخب٧ش " ن٥ اىخار اًْشاسات ا داس

١ٖام، ى١صّ  ٠62باعتخذأ اْٟٗٛذ ا١ْصه٥ اْتض٥ٓ٧ٓ ٠ع٣ٓ ع٧ٛلا ١ُٖٚلا ٖٙ 

اْباصج ا٣ْ ا٘ ر٧ٗع ابعاد اْٗت ٧ش اْٗغتًّ ْتطب٧ًات اْزَاء الاصطٛاع٥ "اْٛبٕ 

 اْخب٧ش " ٖلائٗلا ٠رات ي٧ٕ ٖشىهعلا ْع٧ٓٗلا اىخار اًْشاسات ا داس٦لا.

اْزَاء الاصطٛاع٥ ص٧ج ٞذن  اْذساعلا ا٣ْ اْتعشل ع٣ٓ :  201۸دساعخ ػغبّ  -3

دساعلا اعتطلاع٧لا ن٥ ٠صاس  اْع١ٓٔ  -الأداء  ٠اٚعُاعاىٝ ع٣ٓ اْٗٛبٗات عا٧ْلا

 ٠02باعتخذأ اْٟٗٛذ ا١ْصه٥ اْتض٥ٓ٧ٓ ٠ع٣ٓ ع٧ٛلا ١ُٖٚلا ٖٙ ٠اْت١ْ١ُٛر٧ا باْعشاو ، 

ب٧ٙ اعتخذأ  ٖذ٦شا، ى١صّ اْباصج ا٣ْ ٠ر١د علايلا ٖع٦١ٛلا رات دلاْلا إصصائ٧لا

 .  اداء اْٗٛبٗاتب٧ٙ اعا٧ْد اْزَاء الاصطٛاع٥ ٠

ص٧ج ٞذن  اْذساعلا ا٣ْ اْتعشل ع٣ٓ احش اْزَاء :  2020اُؼ٘ض١ دساعخ  -4

بذ٠ْلا باْتطب٧ى ع٣ٓ ٖؤعغلا اْشعا٦لا اْصض٧لا الأ٧ْ٠لا الاصطٛاع٥ ع٣ٓ اداء اْٗٛبٗات 

اْٗؤعغلا ٖضّ اْذساعلا ٠اْبضج ى١صّ اْباصج ع٣ٓ دساعلا اْضالات ، ٠باعتخذأ  يطش

َٗا ، ا٣ْ ٠ر١د علايلا ب٧ٙ ابعاد اْزَاء الاصطٛاع٥ ٠ب٧ٙ ابعاد اداء اْٗٛبٗات 

ٖؤعغلا اْشعا٦لا ٓزَاء الاصطٛاع٥ ع٣ٓ اداء ْى١صٓ  ٚتائذ اْذساعلا ا٣ْ ٠ر١د احش 

 .  اْصض٧لا الأ٧ْ٠لا بذ٠ْلا يطش
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 :اُذساعبد الأع٘ج٤خ ة(

ص٧ج ٞذن  ٞزٜ اْذساعلا ا٣ْ اُْشم عٙ ٖذ٢ ىطب٧ى :  Huang ,2018 دساعخ  -1

بشٚاٖذ اْطايلا اْخعشاء ن٥ اٚبٗلا إداس  اْطايلا ٖٙ ةلاِ ١ٗٚرد اْتٛبؤ با لعاع 

اْشٗغ٥ اًْائٕ ع٣ٓ اْزَاء الاصطٛاع٥. ٠ْتض٧ًى اٞذال اْذساعلا، ىٕ اعتخذأ اْٟٗٛذ 

ٖذ اْطايلا اْخعشاء ن٥ اٚبٗلا اْتزش٦ب٥، ٠ى١صٓ  اْٛتائذ إ٣ْ ا٘ ٖغت٢١ ىطب٧ى بشٚا

إداس  اْطايلا ٖٙ ةلاِ ١ٗٚرد اْتٛبؤ با لعاع اْشٗغ٥ اًْائٕ ع٣ٓ اْزَاء ٖشىهعا  ، َٗا 

الاست اْٛتائذ إ٣ْ ا٘ ىطب٧ى بشٚاٖذ اْطايلا اْخعشاء ٖٙ ةلاِ ١ٗٚرد اْتٛبؤ 

با لعاع اْشٗغ٥ اًْائٕ ع٣ٓ اْزَاء الاصطٛاع٥ ٦ؤحش ا٦زاب٧ا  ع٣ٓ يذس  اْٗؤعغات 

 ٥ اداء اْٟٗأ ا داس٦لا اْٗختٓهلا ٠ىضغ٧ٙ ٖخشراىٟٕ.ن

ى٧٧ًٕ اداء اٚبٗلا ا داس  اْب٧ ٧لا ٞذن  اْذساعلا ا٣ْ  ص٧ج :Chang 2019دساعخ  -2

٠ع٣ٓ ع٧ٛلا ١ُٖٚلا ٖٙ ٠بالاعتٗاد ع٣ٓ اْٗذةّ ا٥ُْٗ  الاصطٛاع٥،اًْائٗلا ع٣ٓ اْزَاء 

اٚبٗلا ا داس  اْب٧ ٧لا اًْائٗلا ع٣ٓ اْزَاء ى١صّ اْباصج ا٣ْ ا٘  لشَلا، 21

 ا داس٦لا اْٗختٓهلا.ن٥ اداء اْٟٗأ  ناع٧ٓلا ٠ٖؤٞٓلاالاصطٛاع٥ اَخش 

اْتعشل ع٣ٓ د٠س ٞذن  ٞزٜ اْذساعلا ا٣ْ  ص٧ج:   Michael , 2020 دساعخ  -3

٠ٖٙ  اْتٛب٥ٗ٧،ىضغ٧ٙ الأداء َرصذ ٚٗارد اْزَاء الاصطٛاع٥ ن٥  الأٚبٗلا اْخب٧ش 

ةلاِ اْٟٗٛذ ا١ْصه٥ اْتض٥ٓ٧ٓ ع٣ٓ ع٧ٛلا ٖٙ اْششَات اْصٛاع٧لا اْعآٖلا ن٥ بش٦طا٧ٚا 

٥ٞ ا٘ الأٚبٗلا اْخب٧ش  ب١صهٟا اصذ ٚٗارد اْزَاء الاصطٛاع٥ ى١صٓ  اْباصج ا٣ْ 

٠ىؤحش ىرح٧ش إ٦زاب٥ ن٥ اداء الاصطٛاع٥  ٖهتاس اْٛزاس باْهعّ ن٥ ٖزـاِ اْـزَاء

 ْٛبٕ اْخب٧ش .ااْششَات اْت٥ ىطبى ٖخّ ٞزٜ 

   : اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُذساعبد ٝأُغٜٞداد اُجؾض٤خ اُغبثوخ  ط(

ع٣ٓ اْذساعات ٠اْٗز١ٟدات اْبضخ٧لا اْغابًلا ن٥  ا٥٘ صذ٠د إغلاع اْباصخن

عذٔ ٠ر١د دساعلا ٠اصذ  ىزٗع ب٧ٙ ٖت ٧ش٤ إ٣ْ اْباصج ١ٖظ١ع اْبضج ى١صّ 

ٓزَاء الاصطٛاع٥ ٠الأٞذال اْتٛانغ٧لا ْٓع٧ٓٗات ا داس٦لا ْٛٗارد اْاْذساعلا ٠ٞٗا 

 ١ٞ٠ ٖا دنع اْباصج ْتب٥ٛ ١ٖظ١ع اْبضج ْٓٗغاٞٗلا ن٥ عذ اْهز١  اْبضخ٧لا اْٗصشن٧لا،
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٠اْتعشل ع٣ٓ ىرح٧ش اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ ع٣ٓ الأٞذال اْتٛانغ٧لا 

 ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ٖٙ ةلاِ اْتطب٧ى ع٣ٓ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  :اُجؾش: ٓشٌِخ ؼبساث

ن٥ اّ اْب٧ لا اْتٛانغ٧لا غ٧ش اْت٧ًٓذ٦لا اْت٥ ىشٟذٞا اْب١ٌٛ، نئٟٚا ىغع٣ إ٣ْ 

إ٣ْ اْبضج عٙ اْباصخا٘  اىزٝ ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا اْت٥ ى١ًٔ بٟا ، اٖتلاٌ ٧ٖض  ىٛانغ٧لا

ٖذاةّ ٠اعا٧ْد عّٗ رذ٦ذ  ىُٟٗٛا ٖٙ اْضهاا ع٣ٓ اعتٗشاس٦تٟا، ٠ص٦اد  يذسىٟا ن٥ 

٠ىض٧ًى اْت٧ٗض، ٦٠ٛبش إ٣ْ ى١ا٧م اْزَاء الاصطٛاع٥ ن٥ اْب١ٌٛ ع٣ٓ اٟٚا ٖٙ إ٦زاد 

اْتٛانغ٥، ع٧ٓٗاىٟا  اصذ إٞ ٖذاةّ اْت ٧ش ٠اْتط١س اْتٛب٥ٗ٧ بٟذل ىضغ٧ٙ ١ٖيم

٠ع٧ٓٝ ىشُٓ  نُش  ٞزٜ اْذساعلا ْتبضج ن٥ اْذ٠س اْز٤ ٦ُٗٙ ا٘ ٦ٓعبٝ اْزَاء 

 ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْب١ٌٛ.اْترح٧ش ع٣ٓ الأٞذال اْتٛانغ٧لا الاصطٛاع٥ ن٥ 

٠ٖٙ ٖشارعلا اْذساعات اْغابًلا ٠َٗا ١ٞ ٖب٧ٙ ن٥ ا غاس اْٛبش٤ ٠اْذساعات      

 ٓررزَاءا داس٦ررلا ْٛٗررارد اْاْذساعررات اْترر٥ ىٛا٠ْرر  احررش نرر٥ اْغررابًلا، ىبرر٧ٙ ٠ررر١د ٚررذس  

، نٗعبررٕ اْذساعررات  اْٗصررشن٧لا  داس  اْع٧ٓٗرراتالأٞررذال اْتٛانغرر٧لا الاصررطٛاع٥ عٓرر٣ 

اْغابًلا عع  ُْٓشرم عرٙ احرش اْرزَاء الاصرطٛاع٥ عٓر٣ اصرذ ٖت ٧رشات ىض٧ًرى ا٧ْٗرض  

اْتغر٦١ى ٠٠لاء اْعٗرلاء َٗرا  اْتٛانغ٧لا ْٓٗٛبٗلا ، َتضغر٧ٙ ع٧ٓٗرلا اىخرار اًْرشاسات ، ا٠

( Shaid and Li, 2019( ٠ )١ٞAnsari and Riasi, 2016 اْضاِ ٖرع دساعرت٥ )

اْت٥ عاْز  ، ١ٖظ١ع اْزَاء الاصطٛاع٥  َٗا ٚزذ ٞٛاٌ اُْخ٧ش ٖٙ اْذساعات اْغابًلا

( ، Ahmed, 2018بشُّ عأ ، نتٛا٠ْ  ا٦زاب٧اىٝ ٠عٓب٧اىٝ َٗا ١ٞ اْضاِ ن٥ دساعلا )

( اْباصخرا٘) نر٥ صرذ٠د اغرلاع ب٧ٛٗا ىٛهرشد ٞرزٜ اْذساعرلا ٖرع يٓرلا ٖرٙ اْذساعرات اْغرابًلا 

را .  بشبػ ١ٖظ١ع٥ اْزَاء الاصطٛاع٥ ٠اغٓد ىطب٧ًاىرٝ اْضذ٦خرلا ٠ا٧ْٗرض  اْتٛانغر٧لا ٖع 

َٗا ىت٧ٗرض ٞرزٜ اْذساعرلا عرٙ اْذساعرات اْغرابًلا الأةرش٢ ٖرٙ ص٧رج ٖزراِ اْتطب٧رى نر٥ 

ٖزرراِ ٞررأ ٦عتٗررذ عٓرر٣ ى١ْ١ُٛر٧ررا اْٗع١ٖٓررات بشررُّ ١ٖعررع َرراْب١ٌٛ. ٠ْتر٧َررذ ٖشررُٓلا 

٠رٍْ بئعذاد يائٗلا  اعتطلاع٧لا،اصج بئرشاء دساعلا يأ اْب اْتطب٧ً٧لا،ٖٙ اْٛاص٧لا  اْبضج

( ٖهررشد  ٖررٙ اْعررا٧ٖٓٙ بررراْب١ٌٛ 52اعتًصرراء ٠ى١ص٦عٟررا عٓرر٣ ع٧ٛررلا ٧ٖغرررش  عررذدٞا )
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نر٥  اْبضرج٠رْرٍ ْٓتعرشل عٓر٣ دسررلا ٖٗاسعرلا ٖت ٧رشات  اْهش٠ع،بعط اْتزاس٦لا ن٥ 

 ( . 0اْب١ٌٛ . ٠يذ ىٕ ىًغ٧ٕ اْع٧ٛلا إ٣ْ اْه ات اْخلاحلا ا١ْٗظضلا ن٥ اْزذ٠ِ سيٕ )

 (1عذٍٝ  

 ٝكوبً ُِٞعػ اُؾغبث٢ اُجؾشٗزبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ُٔزـ٤شاد 

 أُزـ٤ش

أهَ ٖٓ اُٞعػ 

 اُؾغبث٢
 أُؾب٣ذ

أػ٠ِ ٖٓ اُٞعػ 

 اُؾغبث٢

 اُؼذد
اُ٘غجخ 

% 
 اُؼذد

اُ٘غجخ 

% 
 اُؼذد

اُ٘غجخ 

% 

ِزًبء الإداس٣خ ُ٘ٔبرط اُ

 الاصط٘بػ٢
33 66% 10 20% 7 14% 

 ِؼ٤ِٔبدُالأٛذاف اُز٘بكغ٤خ 

 أُصشك٤خ
29 5۸% 9 1۸% 12 24% 

 .اُجبؽضبٕئػذاد اُغذٍٝ ٖٓ أُصذس: 

اْٛٗارد ( ٠ر١د اٚخهاض ن٥ ٖغت٢١ ٖٗاسعلا ٦٠0تعش ٖٙ اْزذ٠ِ سيٕ )   

 ٖغت٢١ ٠َزٍْ ن٥ اْع٧ٛلا،ٓزَاء الاصطٛاع٥ ٖٙ ٠رٟلا ٚبش ٖعبٕ انشاد ا داس٦لا ْ

٠رٟلا ٚبش ٖعبٕ انشاد اْع٧ٛلا. ٖٙ  الأٞذال اْتٛانغ٧لا ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ع٣ٓ اْتعشل

الاصطٛاع٥ ٖٙ ٠رٟلا اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ٠ن٥ ظ١ء ظعم ٖغت٢١ ٖٗاسعلا 

ٚبش ٖعبٕ ٖهشدات ع٧ٛلا اْذساعلا الاعتطلاع٧لا ىرى٥ ٞزٜ اْذساعلا ن٥ ٖضا٠ْلا ُْٓشم 

 اْتٛانغ٧لا الأٞذالٓزَاء الاصطٛاع٥ ن٥ ىض٧ًى اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓعبٝ ىعٙ اْذ٠س اْز٤ 

 :ت اْتا٧ْلا٦ُٗٙ ص٧اغلا ٖشُٓلا اْذساعلا ن٥ اْتغا لا، ٠اْٗصشن٧لا ع٧ٓٗاتْٓ

ٓنذٟ الاسرجنبغ ثن٤ٖ اُ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ُِنزًبء الاصنط٘بػ٢  الأٍٝ: ٓباُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ 

، اُن٘ظْ اُخج٤نشح، ا٤ًُٞنَ اُنز٢ً، ٝاُخٞاسص٤ٓنبد اُغ٤٘٤نخ( ٝثن٤ٖ اُؼصج٤ٗٞخ اُشجٌبد 

  اُغننٞدحالأٛننذاف اُز٘بكغنن٤خ لإداسح اُؼ٤ِٔننبد أُصننشك٤خ كنن٢ اُج٘نني الأِٛنن٢ أُصننش١ 

ا ٝهذ رلشع ػٖ ٛنز  لاثزٌبس( ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١؟ٝاُزٌِلخ ٝأُشٝٗخ ٝاُٞهذ ٝا

 اُلشػ٤خ:اُزغبؤٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزغبؤلاد 
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، اْعصرب٧ٚ١لا اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء الاصرطٛاع٥ )اْشربُات  الاسىبراغ بر٧ٖٙا ٖذ٢  •

اْٗصرشن٧لا اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ٠ب٧ٙ ر١د  اْع٧ٓٗات 

 ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤؟

، اْعصرب٧ٚ١لا بر٧ٙ اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء الاصرطٛاع٥ )اْشربُات ٖا ٖذ٢ الاسىبراغ  •

اْٗصرشن٧لا ْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ٠ب٧ٙ ىُٓهلا اْع٧ٓٗرات اْٛبٕ ا

 ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤؟

، اْعصرب٧ٚ١لا اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء الاصرطٛاع٥ )اْشربُات ٖا ٖذ٢ الاسىبراغ بر٧ٙ  •

اْرررٛبٕ اْخب٧رررش ، ا٧َ١ْرررّ اْرررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرررات اْز٧ٛ٧رررلا( ٠بررر٧ٙ ٖش٠ٚرررلا اْع٧ٓٗرررات 

 ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤؟اْٗصشن٧لا 

، اْعصرب٧ٚ١لا اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء الاصرطٛاع٥ )اْشربُات ٖا ٖذ٢ الاسىبراغ بر٧ٙ  •

اْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات اْز٧ٛ٧ررلا( ٠برر٧ٙ ٠يرر  ىٛه٧ررز اْع٧ٓٗررات 

 ؟اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤

، اْعصرب٧ٚ١لا الاصرطٛاع٥ )اْشربُات  اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاءٖا ٖذ٢ الاسىبراغ بر٧ٙ  •

اْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات اْز٧ٛ٧ررلا( ٠برر٧ٙ الابتُرراس نرر٥ اْع٧ٓٗررات 

 ؟اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤

ٓننب ٓننذٟ رننأص٤ش اُ٘ٔننبرط الإداس٣ننخ ُِننزًبء الاصننط٘بػ٢ " :  اُضننب٢ٗاُزغننبؤٍ اُشئ٤غنن٢ 

ػِن٠  اُشجٌبد اُؼصج٤ٗٞخ ، اُن٘ظْ اُخج٤نشح، ا٤ًُٞنَ اُنز٢ً، ٝاُخٞاسص٤ٓنبد اُغ٤٘٤نخ( 

  اُغنننٞدح ٝاُزٌِلننننخ ٝأُشٝٗنننخ ٝاُٞهننننذ  أُصننننشك٤خ ِؼ٤ِٔنننبدالأٛنننذاف اُز٘بكغنننن٤خ ُ

 "  أُصش١؟ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ ٝالاثزٌبس( 

 ػٖ ٛزا اُزغبؤٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ ٢ٛ : ٝهذ رلشع

  اْشرربُات اْعصررب٧ٚ١لا ، اْررٛبٕ اْٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء الاصطٛاع٥ٖررا ٖررذ٢ ىرررح٧ش(

نر٥ اْٗصرشن٧لا اْع٧ٓٗرات  ىُٓهرلاعٓر٣ اْخب٧ش ، ا٧َ١ْرّ اْرز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرات اْز٧ٛ٧رلا( 

 اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤؟
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  اْشربُات اْعصرب٧ٚ١لا ، اْرٛبٕ ٖا ٖرذ٢ ىررح٧ش اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء الاصرطٛاع٥(

نر٥ اْٗصرشن٧لا اْع٧ٓٗرات  ٖش٠ٚرلاعٓر٣ ْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠ا

 اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤؟

  اْشربُات اْعصرب٧ٚ١لا ، اْرٛبٕ ٖا ٖرذ٢ ىررح٧ش اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء الاصرطٛاع٥(

نرر٥ اْٗصرشن٧لا اْع٧ٓٗرات  ٠ير عٓر٣ اْخب٧رش ، ا٧َ١ْرّ اْرز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرات اْز٧ٛ٧رلا( 

 اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤؟

 ْاْشرربُات اْعصررب٧ٚ١لا، اْررٛبٕ ٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء الاصررطٛاع٥ ٖررا ٖررذ٢ ىرررح٧ش ا(

اْٗصرشن٧لا اْع٧ٓٗرات  الابرذاع نر٥ع٣ٓ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( 

 ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤؟

  : اُجؾش : أٛذافخبٓغب

الأٞرذال ن٥ ظر١ء عٛر١ا٘ اْبضرج ٠اعر١ٓبٝ ٦ُٗرٙ صر٧اغلا اٞرذال اْبضرج نر٥ 

 : لااْتا٧ْ

اُزؼننننشف ػِنننن٠ الاسرجننننبغ ثنننن٤ٖ اُ٘ٔننننبرط الإداس٣ننننخ ُِننننزًبء اُٜننننذف اُشئ٤غنننن٢ الأٍٝ : 

، اُنن٘ظْ اُخج٤ننشح، ا٤ًُٞننَ اُننز٢ً، ٝاُخٞاسص٤ٓننبد اُؼصننج٤ٗٞخ الاصننط٘بػ٢  اُشننجٌبد 

اُغ٤٘٤نننخ( ٝثننن٤ٖ الأٛنننذاف اُز٘بكغننن٤خ لإداسح اُؼ٤ِٔنننبد أُصنننشك٤خ كننن٢ اُج٘ننني الأِٛننن٢ 

   ٝالاثزٌبس( ك٢ اُج٘ني الأِٛن٢ أُصنش١. أُصش١   اُغٞدح ٝاُزٌِلخ ٝأُشٝٗخ ٝاُٞهذ

 ٝهذ رلشع ػٖ ٛزا اُٜذف اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ :

اْعصب٧ٚ١لا اْتعشل ع٣ٓ الاسىباغ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات  •

، اْرررٛبٕ اْخب٧رررش ، ا٧َ١ْرررّ اْرررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرررات اْز٧ٛ٧رررلا( ٠بررر٧ٙ رررر١د  اْع٧ٓٗرررات 

 ٍ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٛ

اْعصب٧ٚ١لا اْتعشل ع٣ٓ الاسىباغ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات  •

، اْرررٛبٕ اْخب٧رررش ، ا٧َ١ْرررّ اْرررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرررات اْز٧ٛ٧رررلا( ٠بررر٧ٙ ىُٓهرررلا اْع٧ٓٗرررات 

 اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.
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اْعصب٧ٚ١لا صطٛاع٥ )اْشبُات اْتعشل ع٣ٓ الاسىباغ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الا •

، اْرررٛبٕ اْخب٧رررش ، ا٧َ١ْرررّ اْرررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرررات اْز٧ٛ٧رررلا( ٠بررر٧ٙ ٖش٠ٚرررلا اْع٧ٓٗرررات 

 اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

اْعصب٧ٚ١لا اْتعشل ع٣ٓ الاسىباغ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات  •

اْز٧ٛ٧ررلا( ٠برر٧ٙ ٠يرر  ىٛه٧ررز اْع٧ٓٗررات  ، اْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات

 اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

اْعصب٧ٚ١لا اْتعشل ع٣ٓ الاسىباغ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات  •

، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ْرّ اْرز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرات اْز٧ٛ٧رلا( ٠بر٧ٙ الابتُراس نر٥ اْع٧ٓٗرات 

 اْٗصش٤.اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ 

شف ػِن٠ رنأص٤ش اُ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ُِنزًبء الاصنط٘بػ٢ اُزؼن" اُٜذف اُشئ٤غ٢ اُضب٢ٗ : 

ػِن٠  اُشجٌبد اُؼصج٤ٗٞخ ، اُن٘ظْ اُخج٤نشح، ا٤ًُٞنَ اُنز٢ً، ٝاُخٞاسص٤ٓنبد اُغ٤٘٤نخ( 

  اُغنننٞدح ٝاُزٌِلننننخ ٝأُشٝٗنننخ ٝاُٞهننننذ أُصننننشك٤خ ِؼ٤ِٔنننبد الأٛنننذاف اُز٘بكغنننن٤خ ُ

 الأٛنذافاُؼذ٣نذ ٓنٖ  اُٜنذف٣ٝ٘جضن ػنٖ ٛنزا   ".أُصش١ ٝالاثزٌبس( ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ

 اُلشػ٤خ ٢ٛ :

  اْشرربُات اْعصررب٧ٚ١لا ، اْٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء الاصررطٛاع٥ اْتعررشل عٓرر٣ ىرررح٧ش(

اْٗصرشن٧لا ع٣ٓ ىُٓهرلا اْع٧ٓٗرات اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( 

 اْٗصش٤.ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ 

  اْشرربُات اْعصررب٧ٚ١لا ، اْٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء الاصررطٛاع٥ اْتعررشل عٓرر٣ ىرررح٧ش(

اْٗصشن٧لا ع٣ٓ ٖش٠ٚلا اْع٧ٓٗات اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( 

 .اْٗصش٤ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ 

  اْشرربُات اْعصررب٧ٚ١لا ، اْٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء الاصررطٛاع٥ اْتعررشل عٓرر٣ ىرررح٧ش(

اْٗصرشن٧لا عٓر٣ ٠ير  اْع٧ٓٗرات اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( 

 اْٗصش٤.ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ 



 

 ...دراسة حالة   : تأثير النماذج الإدارية للذكاء الاصطناعي على الأهداف التنافسية لإدارة العمليات المصرفية
رمضان محمد حسين محمد& د/ مبروك عطية مبروك توفيق  د/    

 ٦0202ٛا٦ش  -اْعذد الا٠ِ                                              اْٗزٓذ اْشابع عشش                   

   222 

   

  اْشرربُات اْعصررب٧ٚ١لا ، اْٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء الاصررطٛاع٥ اْتعررشل عٓرر٣ ىرررح٧ش(

نرر٥ اْع٧ٓٗررات  عٓرر٣ الابررذاعاْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات اْز٧ٛ٧ررلا( 

 .اْٗصش٤ ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصشن٧لا 

  :اُجؾش: أ٤ٔٛخ عبدعب

 اْع٧ٗٓلا ٠اْتطب٧ً٧لا َٗا ٥ٓ٦:  اْبضج ا٧ٗٞتٝغتٗذ ٦

اٞتٗر   -اْباصخرا٘ نر٥ صرذ٠د عٓرٕ  -بغبد ٚرذس  اْذساعرات اْعشب٧رلا  الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ: -

الأٞررذال اْتٛانغرر٧لا  داس  اْررزَاء الاصررطٛاع٥ ٠ٚٗررارد بذساعررلا ٠بضررج اْعلايررلا برر٧ٙ 

ع٣ٓ اْشغٕ ٖٙ ا٧ٗٞلا اْٗها٧ٕٞ ن٥ ارّ  اْٗصش٤،اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْع٧ٓٗات 

ص٦اد  صذ  اْتٛانغ٧لا ن٥ ب٧ رلا الأعٗراِ. ناْرزَاء الاصرطٛاع٥ ٦زعرّ اْٗٛبٗرلا ٖرٙ ةرلاِ 

اْخرر١س  اْٗعشن٧ررلا يررادس  عٓرر٣ اٖررتلاٌ ٧ٖررض  ىٛانغرر٧لا ىُٟٗٛررا ٖررٙ الاعررتٗشاس ٠اْبًرراء ٖررٙ 

ِ اعتٗرراد ٠ىبٛرر٥ ٚبررٕ إداس٦ررلا ٖختٓهررلا ٠عصررش٦لا، ص٧ررج ٦ترر٧ش اْررزَاء الاصررطٛاع٥ ةررلا

ْٓبٛرر١ٌ ا٘ ىتبٛرر٥ اعررا٧ْد عٗررّ رذ٦ررذ  ٠ٖبتُررش  ىررتلاءٔ ٠سغبررات ٠اصت٧ارررات اْعٗررلاء، 

ٖٛانغلا ىزعٟٓا ع٣ٓ ايّ ىًذ٦ش ىضانظ عٓر٣ ا٧ْٗرض  اْتٛانغر٧لا، برّ ٠ىعٗرّ  ٠ىًذ٦ٕ ةذٖات

 .(Romi, 2016ع٣ٓ ى٧ٗٛتٟا ن٥ ٖشصٓلا ىا٧ْلا )

عٓر٣ اْٗغرت٤١ اْتطب٧ًر٥ إْر٣ اْتعرشل عٓر٣ دسررلا  اْبضرج اُزطج٤و٤خ: ٣غؼ٠الأ٤ٔٛخ  -

، ٠ىررح٧ش رْرٍ ٠ىطب٧ًاىرٝ ا داس٦رلا  ْٓرزَاء الاصرطٛاع٥الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ٖٗاسعلا اْبٍٛ 

٠ٖٙ حٕ ىض٦٠ذ اًْائ٧ٗٙ ع٣ٓ ، باْبٍٛ ع٣ٓ الأٞذال اْتٛانغ٧لا  داس  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا 

اْبٛررٍ بب٧اٚررات ٠ٖع١ٖٓررات ىبٟررش اْررذ٠س اْررز٤ ٦ٓعبررٝ اْررزَاء الاصررطٛاع٥ نرر٥  إداس  ٞررزا

، بٗرا ٦ضًرى ٖٛهعرلا ٖبالرش  ْٓبٛرٍ ٖضرّ ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا الأ٦١ْ٠ات اْتٛانغ٧لا ىعض٦ض 

اْتطب٧ى، ٠ْٓزٟاص اْٗصشن٥ بشُّ عأ. ٠ٖٙ ٞٛا ىغاعذ ٞزٜ اْذساعرلا نر٥ ص٦راد  ٠عر٥ 

ء الاصرطٛاع٥، ٠ىًرذ٦ٕ اْت١صر٧ات اْتر٥ ىُٗرٙ اًْائ٧ٗٙ ع٣ٓ إداس  اْبٛر١ٌ بر٧ٗٞرلا اْرزَا

ٖررٙ ىعض٦ررض يررذسىٟا ب١رررٝ عررأ ٠اْبٛررٍ ٖضررّ اْذساعررلا ب١رررٝ ةرراق  اْتزاس٦ررلا اْبٛرر١ٌ

 اْتٛانغ٧لا. 
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  اُجؾش:: ٗٔٞرط عبثؼب

الاصرطٛاع٥ اْٛٗارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء  ٦٠شّٗ اْبضجا١ْٗٛرد ٖت ٧شات  ١٦ظش

الاصرطٛاع٧لا، اْرٛبٕ اْخب٧رش ، اْر١َلاء اْعصرب٧ٚ١لا َٗت ٧ش ٖغتًّ ٠ىتٗخّ نر٥ )اْشربُلا 

نرر٥  ٠الأٞررذال اْتٛانغرر٧لا  داس  اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لاالأر٧َرراء، اْخ١اسص٧ٖررات اْز٧ٛ٧ررلا( 

 ، ٠اْتُٓهرلا ٠اْٗش٠ٚرلا، اْزر١د  َٗت ٧رش ىرابع ٠ىتٗخرّ ابعرادٜ نر٥ ) اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصرش٤

 (.0َٗا ٦بٟش ن٥ اْشُّ سيٕ ) ٠الابتُاس( ،  ٠ا١ْي 

 ٞرط اُجؾشٗٔ:  (1شٌَ سهْ  

 

 

 

 

 

 

 

 .اُجبؽضبٕأُصذس: اُشٌَ ٖٓ ئػذاد 

  اُجؾش:: كشٝض صبٓ٘ب

ا عٓرر٣ ٚٗرر١رد اْذساعررلا، ٠اٚطلايررا ٖررٙ اٞررذانٟا ىغررع٣ اْذساعررلا لاةتبرراس  اعتٗرراد 

 ٖذ٢ صضلا اْهش٠ض اْتا٧ْلا: 

ِزًبء الإداس٣خ ُ اُ٘ٔبرطرٞعذ ػلاهخ اسرجبغ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ  اُلشض اُشئ٤غ٢ الأٍٝ : 

اُ٘ظْ اُخج٤شح، ا٤ًَُٞ اُز٢ً، ٝاُخٞاسص٤ٓبد  ،اُؼصج٤ٗٞخ الاصط٘بػ٢  اُشجٌبد 

 ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١ الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ لإداسح اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خاُغ٤٘٤خ( ٝث٤ٖ 

  أُصش١.ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ  (اُغٞدح ٝاُزٌِلخ ٝأُشٝٗخ ٝاُٞهذ ٝالاثزٌبس  

 

 

 

 اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء الاصط٘بػ٢

 اُشجٌخ اُؼصج٤ٗٞخ الاصط٘بػ٤خ.* 

 * اُ٘ظْ اُخج٤شح.

 * اًُٞلاء الأر٤ًبء.

 * اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ.

 الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ لإداسح اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ 

 اُغٞدح. -

 اُزٌِلخ . -

 أُشٝٗخ . -

 اُٞهذ . -

 الاثزٌبس. -
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 ض اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:ٝرلشع ػٖ ٛزٙ اُلشض، اُلش ٝهذ

  ى١رذ علايلا اسىباغ ٖع٤١ٛ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات

اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ٠ب٧ٙ ر١د   اْعصب٧ٚ١لا اْٛبٕ

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  ى١رذ علايلا اسىباغ ٖع٤١ٛ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات

اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ٠ب٧ٙ ىُٓهلا  ْعصب٧ٚ١لا اْٛبٕا

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  ى١رذ علايلا اسىباغ ٖع٤١ٛ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات

اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ٠ب٧ٙ ٖش٠ٚلا  اْعصب٧ٚ١لا اْٛبٕ

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  ى١رذ علايلا اسىباغ ٖع٤١ٛ ب٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات

 اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ٠ب٧ٙ ٠ي  اْعصب٧ٚ١لا اْٛبٕ

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤. ىٛه٧ز

 ٧ٙ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشبُات ى١رذ علايلا اسىباغ ٖع٤١ٛ ب

اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ٠ب٧ٙ  اْعصب٧ٚ١لا اْٛبٕ

 الابتُاس ن٥ اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

ِنزًبء الاصنط٘بػ٢ ُِ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ٣ُٞعنذ رنأص٤ش ٓؼ٘ن١ٞ  اُلشض اُشئ٤غ٢ اُضنب٢ٗ : 

اُخج٤نشح، ا٤ًُٞنَ اُنز٢ً، ٝاُخٞاسص٤ٓنبد اُغ٤٘٤نخ( ػِن٠  ، اُن٘ظْاُؼصج٤ٗٞخ  اُشجٌبد 

اُغننٞدح ٝاُزٌِلننخ ٝأُشٝٗننخ ٝاُٞهننذ  الأٛننذاف اُز٘بكغنن٤خ لإداسح اُؼ٤ِٔننبد أُصننشك٤خ 

 ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١. (ٝالاثزٌبس

 اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ: اُلشٝض، ا اُلشضػٖ ٛز هذ رلشعٝ

  اْعصرب٧ٚ١لا ١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشربُات

، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا( عٓر٣ رر١د  اْع٧ٓٗرات 

 اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.
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  اْعصرب٧ٚ١لا ١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشربُات

اْع٧ٓٗرات  ىُٓهرلا٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا( عٓر٣ ، اْٛبٕ اْخب

 اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  اْعصرب٧ٚ١لا ١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشربُات

اْع٧ٓٗرات  ٖش٠ٚلا، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ع٣ٓ 

 ٥ٓٞ اْٗصش٤.اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ

  اْعصرب٧ٚ١لا ١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشربُات

 ٠يرر  ىٛه٧ررز، اْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات اْز٧ٛ٧ررلا( عٓرر٣ 

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  ٧ٚ١لا اْعصرب١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ )اْشربُات

 الابتُرراس نرر٥، اْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْررّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات اْز٧ٛ٧ررلا( عٓرر٣ 

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  :اُجؾش: ؽذٝد ربعؼب

 ن٥ ا٨ى٥: اْبضجىتٗخّ صذ٠د 

 اْٛٗارد ا داس٦لا  دساعلا ىرح٧ش  ص٧ج ىًتصش اْذساعلا ع٣ٓ :ؽذٝد ٓٞظٞػ٤خ

، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، اْعصب٧ٚ١لا )اْشبُات  ْٓزَاء الاصطٛاع٥

٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( ع٣ٓ الأٞذال اْتٛانغ٧لا  داس  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا 

 .)اْز١د  ٠اْتُٓهلا ٠اْٗش٠ٚلا ٠ا١ْي  ٠الابتُاس(

 ىًتصش اْذساعلا ع٣ٓ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ٖٙ ةلاِ اعتخذأ  :ؽذٝد رطج٤و٤خ

 ٥ٗ .اع١ٓو دساعلا اْضالات ن٥ اْبضج اْعٓ

 رات  : ىشررّٗ اْذساعررلا اْعررا٧ٖٓٙ نرر٥ ٖختٓررم اْٗغررت٦١ات ا داس٦ررلاؽننذٝد ثشننش٣خ

 .اْعلايلا اْٗبالش  باْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤

 ٦0200ٛرا٦ش  0: ىٕ رٗع ب٧اٚات اْذساعلا ا٧ْٗذا٧ٚلا ةلاِ اْهترش  ٖرٙ ؽذٝد ص٤٘ٓخ  ،

 .  0200ٖاسط  20ا٣ْ 
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   :اُجؾش: أعِٞة ػبششا

ع١ٓو دساعلا اْضرالات نر٥ اْبضرج اْعٓٗر٥ ان٥ ٞزا اْبضج ع٣ٓ اْباصخا٘  اعتٗذ

 اْب٧اٚررات٠ىٗخٓرر   صاْررلا،ٖررٙ ةررلاِ اْتطب٧ررى عٓرر٣ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ َذساعررلا 

 : ع٣ٓ اْٛض١ اْتا٥ْ اْٗط١ٓبلا ْٓبضج ٠ٖصادسٞا

 : ٠ىٕ اْضص١ِ ع٧ٟٓرا ٖرٙ ةرلاِ الاغرلاع عٓر٣ اْذساعرات اْغرابًلااُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ -أ 

الأٞذال اْتٛانغ٧لا ٓزَاء الاصطٛاع٥، ٠اْٛٗارد ا داس٦لا ٠ْاْٗتعًٓلا بٗت ٧شات اْذساعلا )

( ٥ٞ٠ ٖا ٦ُٗٙ اْباصج ٖٙ إعذاد ا غاس اْٛبش٤ ْٓذساعلا ٠ىرص٧ّ ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا

 بٗت ٧شات اْبضج.  اْٗها٧ٕٞ اْٗتعًٓلا

رات ٙ اْعررا٧ٖٓٙ اعتٗررادا عٓرر٣ يرر١ائٕ الاعتًصرراء ا١ْٗرررٝ ْٓعررا٧ٖٓ اُج٤بٗننبد الأ٤ُٝننخ: -ة

، ٠ٞرر١ ٖررا ٦ُٗررٙ ٖررٙ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ باْبٛررٍالاسىبرراغ اْٗبالررش باْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا 

 ٠ٖٙ حٕ اْت١صّ ْٓٛتائذ ٠اْت١ص٧ات. اْبضج نش٠ضاةتباس ٖذ٢ صضلا ا٠ ةطر 

بُٛا ب٧ٙ ب١ٌٛ  ٦26عٕ اْزٟاص اْٗصشن٥ اْٗصش٤   :ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش  -1

عاّٖ،  022265ص٧ٖ١ُلا، ٠ةاصلا ٠نش٠ع ْب١ٌٛ ارٛب٧لا، بئرٗا٥ْ عذد عا٧ٖٓٙ بٓغ 

% ٖٙ صزٕ اْعٗاْلا باْزٟاص اْٗصشن٥، َٗا ٦٠00غتض١ر اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ع٣ٓ 

 % ٖٙ صزٕ اْغ١و اْٗصشن٥ ن٥ ٖصش.٦22غتض١ر ع٣ٓ صصلا ع١ي٧لا ىًذس بـــ 

اُجبُؾ ُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١ ا ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ٖٓ صْ ٝ    

كشع ٖٓ اُلشٝع  20ــ ثبخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث بٕٝهبّ اُجبؽضػبَٓ  16000ػذدْٛ 

اُز٣ٖ ُْٜ ػلاهخ ٓجبششح اعزٔبسح اعزوصبء ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ  400اُزبثؼخ ُِج٘ي ٝهبّ ثزٞص٣غ 

 اعزٔبسح ث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ 346الاعزٔبساد اُصؾ٤ؾخ ثـ  أُصشك٤خ ٝهذسدثبُؼ٤ِٔبد 

 .ٝٓوجُٞخ٢ٛٝ ٗغجخ ٓٔضِخ لاعزٔبساد أُٞصػخ ُ% روش٣جب ٖٓ اُؼذد ا٢ٌُِ ۸6

ىرٕ الاعتٗراد عٓر٣ اعر١ٓو الاعتًصراء ْزٗرع    أداح اُجؾش ٝغش٣ونخ عٔنغ اُج٤بٗنبد: -2

عباس  ٧ًْاط  20اْذساعلا، ٠ىٕ إعذاد يائٗلا اعتًصاء ١ُٖٚلا ٖٙ  اْبٍٛ ٖضّاْب٧اٚات ٖٙ 

ٖت ٧شات اْذساعلا، ٠ىٕ ي٧اعٟا باعتخذأ ٧ًٖاط ٧ُْشت اْخٗاع٥، ٦٠شّٗ ٖغت٦١اىٝ ٖٙ 

١٦ظش اسيأ اْعباسات ( 0، ٠اْزذ٠ِ سيٕ )(0( إ٣ْ غ٧ش ١ٖانى ىٗاٖا )١ٖ5انى ىٗاٖا )

 ش.٧ٖت  اْٗغتخذٖلا ٧ًْاط َّ
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 (2عذٍٝ سهْ  

  اُجؾشه٤بط ٓزـ٤شاد 

 أسهبّ ػجبساد ه٤بط أُزـ٤ش أُزـ٤ش

 02-0ٖٙ   اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء الاصط٘بػ٢

 00-02ٖٙ  الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ لإداسح اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ

 ك٢ ظٞء اُذساعبد اُغبثوخ.اُجبؽضبٕ أُصذس: ٖٓ ئػذاد 

برئرشاء اةتبراسات  ا٘اْباصخرص٧رج ٦ًر١ٔ  :اُجؾشاخزجبس١ اُصذم ٝاُضجبد ُٔزـ٤ش١  -4

٠رْرٍ بعرذ ىض٧ُٟٗرا ْٓترَرذ ٖرٙ الاىغراو  الاعتًصراء،اْصذو ٠اْخبرات ْب٧اٚرات اعرتٗاس  

 اْزاى٠.٥َزٍْ اْصذو  ْلاعتٗاس ،اْذاة٥ٓ 

ا٤  -اعتًشاس ا٧ًْٗاط ٠عذٔ ىٛايعٝ ٖع ٚهغٝ  Reliability ثبُضجبد٦٠ًصذ 

إرا اع٧ُذ ىطب٧ًٝ ع٣ٓ  -ّ اْخبات اٚٝ ٦عط٥ ٚهظ اْٛتائذ ٠رٍْ باصتٗاِ ٖغا٠ ٧ًْٗلا ٖعاٖ

اْز٤ ٦تٕ اْضص١ِ ع٧ٓٝ ٖٙ  َش٠ٚباط،–ٚهظ اْع٧ٛلا ٦٠تٕ صغابٝ ٖٙ ةلاِ ٖعاّٖ اْها 

ْٓتض٧ّٓ ا صصائ٥ ، ٠ىتشا٠س ي٧ٗتٝ ب٧ٙ اْصهش ٠ا١ْاصذ  SPSSٖخشرات بشٚاٖذ 

اْصض٧ش ، ص٧ج َٓٗا ايتشب  ي٧ٗلا اْٗعاّٖ ٖٙ ا١ْاصذ اْصض٧ش َٓٗا دِ رٍْ ع٣ٓ 

 ت ن٥ اعتٗاس  الاعتًصاء ا١ْٗصعلا ع٣ٓ ع٧ٛلا اْبضج ٠بذسرلا عا٧ْلا .٠ر١د حبا

ى٧ًظ ٖا ٠ظع   -اعتٗاس  الاعتًصاء –ا٘ ادا  اْبضج  ثبُصذمب٧ٛٗا ٦ًصذ 

٦تٕ صغاو ٖعاّٖ اْصذو ٖٙ ةلاِ اْزضس اْتشب٧ع٥ ْٗعاّٖ اْخبات ٠ "٧ًْاعٝ إصصائ٧ا

 . َش٠ٚباط(–)اْها 

٦ُٗٙ ي٧اط ٖغت٢١ اْخبات ن٥  :  الاعزوصبء اعزٔبسحاُضجبد ػ٠ِ أثؼبد  أ. اخزجبساد

َش٠ٚباط اْز٤ ىٕ اْضص١ِ ع٧ٟٓا ٖٙ ٚتائذ -ٖٙ ةلاِ ٖعاّٖ اْها الاعتًصاء اعتٗاس 

 ( .٠2رٍْ َٗا ن٥ اْزذ٠ِ سيٕ ) SPSSبشٚاٖذ 
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 (3عذٍٝ سهْ  

 الاعزوصبء اعزٔبسحه٤بط ٓغزٟٞ اُضجبد ك٢ 

 

 أُو٤بط \اُجؼذ

 ٓغزٟٞ اُضجبد ػذد اُلوشاد 

 ًشٝٗجبؿ -ٓؼبَٓ أُلب 

 

اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء 

 الاصط٘بػ٢

 0,۸۸ 5 اُشجٌبد اُؼصج٤ٗٞخ

 0,۸5 5 اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0,۸3 5 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

 0,۸3 5 اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ

 

 

الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ لإداسح 

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ

 0,۸9 4 اُغٞدح

 0,۸۸ 4 اُزٌِلخ

 0,۸6 4 أُشٝٗخ

 0.۸6 4 اُٞهذ

 0.۸6 4 الاثزٌبس

 ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢. ثبلاػزٔبداُجبؽضبٕ أُصذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد 

٧ًْٗاط اْبضج  اُضجبد اخزجبساٚٝ يذ ىٕ إرشاء  اْغابى؛٦٠تعش ٖٙ اْزذ٠ِ 

 اْشبُات اْعصب٧ٚ١لاْبعذ  ٠2466يذ ىب٧ٙ ا٘ ي٧ٗتٝ بٓ    َش٠ٚباط،-ٖعاّٖ اْها باعتخذأ

اْخ١اسص٧ٖات ْبعذ  2462،  ا٧َ١ّْ اْز٥َْبعذ  2462، اْٛبٕ اْخب٧ش ْبعذ  2465، 

 ىُٓهلا اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لاْبعذ  2466،  ر١د  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لاْبعذ  2465،  اْز٧ٛ٧لا

اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ،  ٠ي ْبعذ  2461،  ٖش٠ٚلا اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لاْبعذ  2461، 

 .اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا الابتُاسْبعذ  2461

ٝرؼذ ٛزٙ اُو٤ْ ٓشرلؼخ ٝٓوجُٞخ لأؿشاض اُجؾش ، ؽ٤ش أٜٗب أًجش ٖٓ ٓؼذٍ    

ٕ أداح اُوٍٞ أًشٝٗجبؿ، ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ -ٝٛٞ اُؾذ الأد٠ٗ ُوجٍٞ ٓؼبَٓ أُلب 0,7اُوجٍٞ 

 اُجؾش رزٔزغ ثبُضجبد اُذاخ٢ِ .

٦ُٗٙ ي٧اط ٖغت٢١ اْصذو    : الاعزوصبء اعزٔبسحاُصذم ػ٠ِ أثؼبد  اخزجبسادة. 

َش٠ٚباط اْز٤ ىٕ -ٖٙ ةلاِ اْزضس اْتشب٧ع٥ ْٗعاّٖ اْها الاعتًصاءعتٗاس  ان٥ 

 ( .٠0رٍْ َٗا ن٥ اْزذ٠ِ سيٕ ) SPSSاْضص١ِ ع٧ٟٓا ٖٙ ٚتائذ بشٚاٖذ 
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 (4عذٍٝ سهْ  

 ك٢ اعزٔبسح الاعزوصبء اُصذمه٤بط ٓغزٟٞ 

 

 أُو٤بط \اُجؼذ

 اُصذمٓغزٟٞ  ػذد اُلوشاد 

 ًشٝٗجبؿ -ٓؼبَٓ أُلب 

 

الإداس٣خ ُِزًبء اُ٘ٔبرط 

 الاصط٘بػ٢

 0,94 5 اُشجٌبد اُؼصج٤ٗٞخ

 0,92 5 اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0,91 5 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

 0,91 5 اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ

 

 

الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ لإداسح 

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ

 0,94 4 اُغٞدح

 0,94 4 اُزٌِلخ

 0,93 4 أُشٝٗخ

 0.93 4 اُٞهذ

 0.93 4 الاثزٌبس

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢.اُجبؽضبٕ أُصذس: اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد 

٧ًْٗاط اْبضج  اُصذماخزجبس اٚٝ يذ ىٕ إرشاء  ؛٦٠تعش ٖٙ اْزذ٠ِ اْغابى   

ْبعذ اْشبُات اْعصب٧ٚ١لا  ٠2450يذ ىب٧ٙ ا٘ ي٧ٗتٝ بٓ    َش٠ٚباط،-باعتخذأ ٖعاّٖ اْها

ْبعذ اْخ١اسص٧ٖات  2450ْبعذ ا٧َ١ّْ اْز٥َ ،  2450ْبعذ اْٛبٕ اْخب٧ش  ، 2450، 

ْبعذ ىُٓهلا اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا  2450ْبعذ ر١د  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ،  2450اْز٧ٛ٧لا ، 

اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ،  ٠ي ْبعذ  2452ْبعذ ٖش٠ٚلا اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ،  2452، 

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا. الابتُاس ن٥ْبعذ  2452

ص٧ج اٟٚا اَبش ٖٙ  اْبضج،٠ىعذ ٞزٜ ا٧ًْٕ ٖشىهعلا ٠ًٖب١ْلا ا٦عا لأغشاض   

١ٞ٠ اْضذ الأد٣ٚ ًْب١ِ ٖعاّٖ اْصذو ٖٙ ةلاِ اْزضس اْتشب٧ع٥  2462ٖعذِ اًْب١ِ 

 اْزاى٥.ا٘ ادا  اْبضج ىتٗتع باْصذو ا١ًِْ ٠ٖٙ حٕ ٦ُٗٙ  َش٠ٚباط،-ْٗعاّٖ اْها 

ٖعاٖرررّ الاسىبررراغ،  عنننب٤ُت اُزب٤ُنننخ:اعنننزخذاّ الأ رنننْ: الاؽصنننبئ٢أعنننب٤ُت اُزؾ٤ِنننَ  -5

ٞرذال الأالاصرطٛاع٥، ٠اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء ٦٠غتخذٔ ٧ًْاط اْعلايلا ب٧ٙ َرّ ٖرٙ 

 ن٥ اْبٍٛ ٖضّ اْذساعلا. اْتٛانغ٧لا  داس  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا 
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  ْٓٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء ىض٧ٓررّ الاٚضررذاس اْٗتعررذد، ُْٓشررم عررٙ ٠ررر١د احررش

نر٥ اْبٛرٍ ٖضرّ  اْتٛانغ٧لا  داس  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لاالأٞذال  الاصطٛاع٥ ن٥

 اْذساعلا.

  : : ػشض ٝرؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اعبثبد اكشد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخؽبد١ ػشش

 الاعتًصاءىتٛا٠ِ ٞزٜ اْهًش  ارابات ع٧ٛلا اْذساعلا ص١ِ ٖضت٦١ات اع ٓلا 

اْع٧ٛلا ُّْ بعُذ ٠ُّْ ٖت ٧ش ٖٙ ٖت ٧شات إرابات باعتٗاد رذا٠ِ ى١ظش اىزاٞات 

اْٗع٧اس٦لا ، ٖع ىع٧ٓى  ٠الاٚضشانات٠عاغ اْضغاب٧لا اْٗشرضلا الألاِ ، ٖٙ ةاْبضج

 ع٣ٓ اْزذا٠ِ بٗا ٦تٛاعد ٖع إرابات انشاد اْع٧ٛلا ٠َاٚ  اْٛتائذ َٗا ٦رى٥: ا٘اْباصخ

ِزًبء زـ٤ش اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُخ ُٔ( ػشض ٝرؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اعبثبد اكشد اُؼ1٘٤

 :الاصط٘بػ٢

 (5عذٍٝ سهْ  

ػشض ٝرؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اعبثبد اكشد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء 

 الاصط٘بػ٢
اُٞعػ  اُلوشاد ّ الأثؼبد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 

 اُشجٌبد

 اُؼصج٤ٗٞخ 

ٖٓ أُؼِٞٓبد  ك٢ رؾ٤َٔ ٤ًٔبد ًج٤شح اُج٘ي ػ٠ِخ رغبػذ اُشجٌبد اُؼصج٤ٗٞ 1

 . رغبػذ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد أُصشك٤خ خصبئص ك٢ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ لإٗشبء

3.۸ 1.3 

  ٗغبٕ ٝغش٣وخ ٓؼبُغخ اُذٓبؽَ اُشجٌبد اُؼصج٤ٗٞخ ًؼَٔ اػصبة الارؼٔ 2

 .ُِٔؼِٞٓبد

3.9 0.7 

ػ٠ِ  ٝاُوبث٤ِخ الإٗغب٤ٗخ اُؾبلادخبص٤خ اُزؼ٤ِْ ًٔب ك٢  اُؼصج٤ٗٞخرؼزٔذ اُشجٌبد  3

 اُج٤بٗبد أُؼزٔذح.اشزوبم أُؼب٢ٗ ٖٓ 

4.1 0.7 

بٌد اُؼصج 4 شج ٤ٗخ رضٝد اُ ج٘يٞ ز٤غخ اُ زؼذدحٗ  بٓد. ثخ٤بسادٓ  ٔؼِٞ َ اُ ٤خ ك٢ رؾ٤ِ بٜ اُؼبُ  1.05 3.5 هذسر

 0.9 4.2 رؼَٔ اُشجٌبد اُؼصج٤ٗٞخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُصشك٤خ أُوذٓخ . 5

 0.9 3.9 الإعٔب٢ُ  ٓزٞعػ اُلوشاد(

 

 

 اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0.۸4 3.9 اُ٘ظْ اُخج٤شح ػ٠ِ اُخجشاد اُ٘بدسح ك٢ ؽَ أُشبًَ أُؼوذح.رؼزٔذ  6

ارخبر  رؼَٔ اُ٘ظْ اُخج٤شح ًخج٤ش اعزشبس١ ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ُزغبْٛ ك٢ 7

 اُوشاس.

4.1 0.۸1 

رغبْٛ اُ٘ظْ اُخج٤شح ثبًزغبة أُؼشكخ ك٢ ٓغبلاد خبصخ رذػْ ثٜب هذساد  ۸

 اُؼ٤ِٔبد.

4.04 0.7 

ك٢ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌش ٤ُٝظ كوػ  ئداسح اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خرغبػذ اُ٘ظْ اُخج٤شح  9

 ب ثبُٔؼِٞٓبد.رض٣ٝذٛ

4.05 0.93 

 0.۸7 4.01 ػ٠ِ الاثذاع ٝالاثزٌبس ك٢ اُخذٓبد أُصشك٤خ أُوذٓخ .رؼَٔ اُ٘ظْ اُخج٤شح  10

 0.۸3 4.02  ٓزٞعػ اُلوشاد( الاعٔب٢ُ
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 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

ثبلاعز٘بد ا٠ُ هبػذح أُؼشكخ ارخبر هشاساد  ػ٠ِ اُج٘ي٣غبػذ ا٤ًَُٞ اُز٢ً  11

 ٗخ ُذ٣ٚ.أُخض

4.03 0.74 

الأٛذاف ٣وِص ا٤ًَُٞ اُز٢ً اُٞهذ أُغزخذّ ٖٓ هجَ أُغزخذّ ك٢ اُٞصٍٞ ا٠ُ  12

 أُ٘شٞدح ُِؼ٤ِٔبد .

4.02 0.7 

ؽبلاد  ػٜ٘ب ٤ًًَٞ ك٢بػذ ا٤ًَُٞ اُز٢ً أُ٘ظٔخ ك٢ ارخبر هشاساد ثب٤ُ٘بثخ ٣غ 13

  عِلب.ٓؼ٤٘خ ٓؾذدح 

4.07 0.73 

ٌِلخ ر اُجشش٤٣ٖ ٓٔب ٣وِص ٖٓ ًُِٞلاءٌٖٔ اعزخذاّ ا٤ًَُٞ اُز٢ً ًجذ٣َ ٣ 14

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ اُز٢ ٣وذٜٓب اُج٘ي .

3.9 0.71 

 0.75 4.07 ٣غبػذ ا٤ًَُٞ اُز٢ً ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُصشك٤خ أُوذٓخ . 15

 0.۸ 4.01  ٓزٞعػ اُلوشاد(الاعٔب٢ُ 

 

اُخٞاسص٤ٓبد 

 اُغ٤٘٤خ

 0.7 4.2 .أُزـ٤شح ك٢ اُج٤ئخ  ئ٣غبد ؽٍِٞ عش٣ؼخ اُج٘ي ػ٠ِرغبػذ اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ  16

د اُغ٤٘٤خ ك٢ اُٞصٍٞ ُِخ٤بساد ك٢ أُغبئَ ؿ٤ش ٖٓ اُخٞاسص٤ٓب الاعزلبدح٣ٌٖٔ  17

 اُشه٤ٔخ.

3.5 1.2 

ك٢ رطٞس اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ ٗلغٜب ٝرأهِٜٔب ٓغ اُج٤ئخ ُزٞاًت اُزطٞساد  1۸

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ .

3.7 0.7 

ك٢ ئداسح اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ رؼُذ اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ غش٣وخ ٓٔزبصح ُٔغبػذح  19

 ًض٤شح ٝٓزشؼجخ. لاداُٞصٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ عش٣ؼخ ػ٘ذ ٝعٞد ٓذخ

4.2 0.7 

ك٢ رخل٤ط رٌِلخ اُخذٓبد أُصشك٤خ أُوذٓخ  اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خرغبػذ  20

 ُؼٔلاء اُج٘ي.

4.1 0.72 

 0.۸ 3.9 الإعٔب٢ُ  ٓزٞعػ اُلوشاد(

 0.۸3 3.95  ٓزٞعػ أُزٞعطبد(  اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء الاصط٘بػ٢ ُٔزـ٤شالإعٔب٢ُ 

 الاؽصبئ٢.ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد 

ا٘ ي٧ٗلا ا١ْعػ اْضغاب٥ ْٟزا اْٗت ٧ش يذ بٓ   ، عش ٖٙ اْزذ٠ِ اْغابى ٦ت

٠ٞزا ٦ؤَذ با٘ ارابات اْع٧ٛلا  ، 2اَبش ٖٙ ي٧ٗلا ا١ْعػ اْهشظ٥ اْباْ لا  ٥ٞ٠ 2.55

ٖا ٦ش٧ش ا٣ْ ٖذ٢  (،2.62ْٟزا اْٗت ٧ش اىزٟ  ٚض١ الاىهاو، ٠باٚضشال ٖع٧اس٤ عزّ 

 الاصطٛاع٥لأبعاد اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء بٓغ ا١ْعػ اْضغاب٥ ٠ ا رابات،ىزاٚظ 

اْخ١اسص٧ٖات  اْز٥َ،ا٧َ١ّْ  اْخب٧ش ،اْٛبٕ  اْعصب٧ٚ١لا،اْشبُات } ن٥اْٗتٗخٓلا 

 الاٚضشالع٣ٓ اْت١ا٥ْ، ن٥ ص٧ٙ عزٓ  ي٧ٕ  2.5 ،0.20 ،0.20 ،2.5اْز٧ٛ٧لا( 

 .2.6 ،2.6 ،2.52 ،2.5ْٟا اْٗع٧اس٤ 
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الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٤ِٔبد ( ػشض ٝرؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اعبثبد اكشد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش 2

 :أُصشك٤خ

 (6عذٍٝ سهْ  

ػشض ٝرؾ٤َِ ٓغز٣ٞبد اعبثبد اكشد اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٤ِٔبد 

 أُصشك٤خ
اُٞعػ  اُلوشاد ّ الأثؼبد

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

عٞدح 

اُؼ٤ِٔبد 

 أُصشك٤خ

 1.13 3.6 ُؼٔلائٜب. اُخذٓبدرغؼ٠ ئداسح اُؼ٤ِٔبد ا٠ُ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٓشظ٢ ٖٓ اُغٞدح ك٢  1

 0.75 3.9 . أُصشك٤خ اُؼ٤ِٔبدٓ٘بعجخ ك٢ عٞدح  اُج٘يؾون ٣ 2

 0.۸5 4 ٝكوب ُِٔغٔٞػ ثٚ .ك٢ اُخذٓبد الاٗؾشاكبد ؽغْ  3

 0.95 4.01 أُوذٓخ ٖٓ اُج٘ي .٣شؼش اُؼٔلاء ثبُزطٞس ك٢ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد أُصشك٤خ  4

 0.92 3.۸ الاعٔب٢ُ  ٓزٞعػ اُلوشاد(

رٌِلخ اُؼ٤ِٔبد 

 أُصشك٤خ

صشك٤خ. 6 بٓد أُ خذ ْ اُ َ روذ٣ شاؽ بًكخٓ  ٌِلخ ك٢  زُ ٠ رخل٤ط ا ي اُ جُ٘ ٤ِبد ك٢ ا ؼُٔ ذٜف ئداسح ا  0.94 4.1 ر

 0.۸ 4.02 رٌِلخ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء ر٘بكغ٤خ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ . 7

 0.69 3.۸ ٣زْ اعزخذاّ ٗٔبرط اُزًبء الاصط٘بػ٢ ك٢ رخل٤ط رٌِلخ اُؼ٤ِٔبد. ۸

 0.7 4 لا ٣ٞعذ رؼبسض ث٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔخ أُصشك٤خ ٝرٌِلزٜب . 9

 0.7۸ 3.9۸ الاعٔب٢ُ  ٓزٞعػ اُلوشاد(

ٓشٝٗخ 

اُؼ٤ِٔبد 

 أُصشك٤خ

اُطِت ػ٠ِ لأعٜضح ٝٓؼذاد اُج٘ي اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ك٢ ؽغْ  11

 ٓ٘زغبد ٝخذٓبد اُج٘ي.

3.۸ 1.14 

 1 4 لإداسح اُج٘ي اُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِزطٞس ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٞاًجب ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ. 12

 0.9 3.95 رغزخذّ ٗٔبرط اُزًبء الاصط٘بػ٢ داخَ اُج٘ي ُِزؼبَٓ ٓغ اُؾبلاد اُطبسئخ . 13

الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ك٢ ٗٞػ٤خ اُطِت ػ٠ِ لأعٜضح ٝٓؼذاد اُج٘ي اُوذسح ػ٠ِ  14

 ٓ٘زغبد ٝخذٓبد اُج٘ي.

4.1 0.۸5 

 0.97 4 الاعٔب٢ُ  ٓزٞعػ اُلوشاد(

ٝهذ اُؼ٤ِٔبد 

 أُصشك٤خ

رزٔزغ ئداسح اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُج٘ي ثبُوذسح ػ٠ِ عذُٝخ الإٗزبط ٝاُخذٓبد أُوذٓخ  16

 ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. 

3.۸ 0.94 

 0.69 3.9 ا٠ُ اُؼٔلاء ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝأُزلن ػ٤ِخ.٣زْ رغ٤ِْ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد  17

لإداسح اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُج٘ي اُوذسح ٝاُغشػخ ػ٠ِ اُزؾٍٞ ٖٓ ػ٤ِٔخ ئٗزبع٤خ ا٠ُ  1۸

 ػ٤ِٔخ أخشٟ .

4.1 0.۸2 

 0.7 4.1 ٣زْ اعزخذاّ اُزًبء الاصط٘بػ٢ ُٔؼبُغخ ٓشبًَ صلٞف الاٗزظبس داخَ اُج٘ي . 19

 0.7۸ 3.97 اُلوشاد(الاعٔب٢ُ  ٓزٞعػ 

الاثزٌبس ك٢ 

اُؼ٤ِٔبد 

 أُصشك٤خ

 0.۸5 4.02 ٣ؾغٖ اُج٘ي ٖٓ ٓ٘زغبرٚ ٝخذٓبرٚ أُوذٓخ ُِؼٔلاء ثبعزٔشاس . 16

 0.۸ 4.1 أُ٘زغبد أُجزٌشح رِج٢ رطِؼبد اُؼٔلاء. 17

بٓد  1۸ خذ ٣ٞش ك٢ اُ زط ٤ِبد اُ بًء الاصط٘بػ٢ ك٢ ػٔ ز اُٝ ؾذ٣ضخ  ُٞٞع٤ب اُ زٌُ٘ ْ ا وذٓخ .رغبٛ  0.79 3.95 أُ

 0.۸ 3.۸5 رٞعذ ٤ٓضا٤ٗخ ًبك٤خ ُِزط٣ٞش ٝالاثزٌبس ك٢ اُخذٓبد أُصشك٤خ . 19

 0.۸1 3.9۸ الاعٔب٢ُ  ٓزٞعػ اُلوشاد(

 0.۸5 3.95  ٓزٞعػ أُزٞعطبد( الإعٔب٢ُ ُٔزـ٤ش الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ

 اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢.ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد 
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ا٘ ي٧ٗلا ا١ْعػ اْضغاب٥ ْٟزا اْٗت ٧ش يذ بٓ    اْغابى.٦تعش ٖٙ اْزذ٠ِ 

، ٠ٞزا ٦ؤَذ با٘ ارابات اْع٧ٛلا  ٥ٞ٠2 اَبش ٖٙ ي٧ٗلا ا١ْعػ اْهشظ٥ اْباْ لا  2.55

ٖا ٦ش٧ش ا٣ْ ٖذ٢  2.65ْٟزا اْٗت ٧ش اىزٟ  ٚض١ الاىهاو، ٠باٚضشال ٖع٧اس٤ عزّ 

عػ اْضغاب٥ لأبعاد اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥ ىزاٚظ ا رابات، ٠بٓغ ا١ْ

 اْٗتٗخٓلا ن٥ }اْشبُات اْعصب٧ٚ١لا، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا

اْت١ا٥ْ، ن٥ ص٧ٙ عزٓ  ي٧ٕ الاٚضشال اْٗع٧اس٤  ع٣ٓ 2.56 ،2.52 ،0 ،2.56، 2.6

 . 2.65،  2.26،  2.52 ،2.26، 2.50ْٟا 

 :اُجؾشكشٝض  اخزجبس :صب٢ٗ ػشش

اْٛٗرارد ا داس٦رلا  ْٗعشنلا علايلا الاسىباغ بر٧ٙ :اُجؾشالاسرجبغ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ دساعخ ( 1

نرر٥ اْبٛررٍ برر٧ٙ الأٞررذال اْتٛانغرر٧لا  داس  اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا ٠ الاصررطٛاع٥ْٓررزَاء 

نًذ ااٟش اْتض٧ّٓ ا صصائ٥ اْز٤ ىٕ إرشائٝ باعتخذأ ٖعاّٖ اسىباغ  اْٗصش٤،الأ٥ٓٞ 

لاةتبراس ٞرزٜ  (.2عب٧شٖا٘ اْٛتائذ اْخاصلا بٟزٜ اْعلايلا َٗا ١ٞ ١ٖظش باْزذ٠ِ سيرٕ )

 ٛٗررارداْاْهشظرر٧لا، ىررٕ اعررتخشاد ٖعرراٖلات الاسىبرراغ ُْٓشررم عررٙ ٠ررر١د علايررلا برر٧ٙ 

نرر٥ اْبٛررٍ ٓع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا ْالأٞررذال اْتٛانغرر٧لا ٓررزَاء الاصررطٛاع٥ ٠برر٧ٙ ا داس٦ررلا ْ

 .اُغٞدح ٝاُزٌِلخ ٝأُشٝٗخ ٝاُٞهذ ٝالاثزٌبس٠اْٗتٗخٓلا ن٥ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ 

 (7عذٍٝ سهْ  

 اُجؾشٓؼبٓلاد الاسرجبغ ُٔزـ٤ش١ 
اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء 

 الاصط٘بػ٢

ٓؼبَٓ الاسرجبغ / 

 اُذلاُخ الإؽصبئ٤خ

 

 اُغٞدح

 

  أُشٝٗخ اُزٌِلخ

 اُٞهذ

 

 الاثزٌبس

الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ 

 ُِؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ

  0,664  0,573  0,535  0,67۸  0,621  0,635 ٓؼبَٓ الاسرجبغ اُؼصج٤ٗٞخاُشجٌبد 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 اُذلاُخ الإؽصبئ٤خ 0,000

  0,761  0,۸23 0,۸53  0,723  0,756  0,753 ٓؼبَٓ الاسرجبغ اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 اُذلاُخ الإؽصبئ٤خ 0,000

  0,641  0,5۸6  0,632  0,4۸6  0,543  0,632 ٓؼبَٓ الاسرجبغ ا٤ًَُٞ اُز٢ً

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 اُذلاُخ الإؽصبئ٤خ 0,000

  0,532 0,599  0,633  0,399  0,469  0,533 ٓؼبَٓ الاسرجبغ اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 اُذلاُخ الإؽصبئ٤خ 0,000

اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء 

 الاصط٘بػ٢ ئعٔبلاً 

  0,667  0,6۸3  0,446  0,5۸3  0,622  0,646 ٓؼبَٓ الاسرجبغ

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 اُذلاُخ الإؽصبئ٤خ 0,000

 ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢.ثبلاػزٔبد اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد 
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يبر١ِ اْهرشض الأ٠ِ: ص٧رج ١٦ررذ اسىبراغ ٖعٛر٤١ ( ٦2تب٧ٙ ٖرٙ اْزرذ٠ِ سيرٕ )

، اْرٛبٕ اْعصرب٧ٚ١لا الاصطٛاع٥ الأسبعلا )اْشبُات اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ا٦زاب٥ ب٧ٙ 

الأٞرررذال اْتٛانغررر٧لا ْٓع٧ٓٗرررات اْخب٧رررش ، ا٧َ١ْرررّ اْرررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرررات اْز٧ٛ٧رررلا( ٠

نر٥  (ْٗش٠ٚرلا ، ٠ا١ْير  ، ٠الابتُراس٠ا، ْتُٓهرلا اْز١د  ، ٠ا) اْخٗغلابربعادٞا اْٗصشن٧لا 

اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء  ، ص٧ج بٓغ ٖعاّٖ الاسىباغ ب٧ٙ ٧ًٖاطاْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ 

نر٥ اْبٛرٍ الأٞرذال اْتٛانغر٧لا ْٓع٧ٓٗرات اْٗصرشن٧لا الاصطٛاع٥ بشُّ إرٗا٥ْ ٧ًٖ٠راط 

( ٥ٞ٠ ي٧ٗلا ١ٖربلا ٠رات دلاْلا إصصائ٧لا عٛذ 26112بشُّ إرٗا٥ْ )الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ 

 ، ٠رٍْ َٗا 2.20:٥ٓ٦ايّ ٖٙ  ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا

  ٖالاصننط٘بػ٢ ٝثنن٤ٖ ثؼننذ اُ٘ٔننبرط الإداس٣ننخ ُِننزًبء رؾ٤ِننَ ػلاهننخ الاسرجننبغ ثنن٤

: ٦تبر٧ٙ ٖرٙ اْزرذ٠ِ سيرٕ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصنش١ عٞدح

الاصررطٛاع٥ ٠برر٧ٙ بعررذ اْزرر١د  ( ٖصرره١نلا الاسىباغررات برر٧ٙ ٚٗررارد اْررزَاء 2)

نرر٥ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥  َرصررذ ابعرراد الأٞررذال اْتٛانغرر٧لا  داس  اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا

،  24502 ،24202 ،24825)، ٠َاٚرر  ٖعرراٖلات الاسىبرراغ َاْتررا٥ْ اْٗصررش٤

( عٓررر٣ اْتررر١ا٥ْ، ٠اىعرررض  ٖع٦١ٛرررلا ٖعررراٖلات الاسىبررراغ  24120،  24015

. ٠نرر٥ ظرر١ء ىٓررٍ اْٛت٧زررلا ٦ررتٕ يبرر١ِ 2.25 ٖغررت٢١ ٖع٦١ٛررلا ايررّ الأسبعررلا عٛررذ

٠اْترر٥ ىررٛص عٓرر٣ ٠ررر١د علايررلا اسىبرراغ رات دلاْررلا  الأ٠ْرر٣اْهشظرر٧لا اْهشع٧ررلا 

اْع٧ٓٗرررات  رررر١د ٓرررزَاء الاصرررطٛاع٥ ٠بعرررذ ا داس٦رررلا ْ ٛٗرررارداْٖع٦١ٛرررلا بررر٧ٙ 

 . اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤

  ٖرٌِلنخالاصنط٘بػ٢ ٝثن٤ٖ ثؼنذ اُ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ُِنزًبء رؾ٤َِ ػلاهخ الاسرجبغ ثن٤ 

( ٦2تبرر٧ٙ ٖررٙ اْزررذ٠ِ سيررٕ ) :اُؼ٤ِٔننبد أُصننشك٤خ كنن٢ اُج٘نني الأِٛنن٢ أُصننش١

ٓرزَاء الاصرطٛاع٥ ٠بر٧ٙ بعرذ اْتُٓهرلا ا داس٦رلا ْٛٗرارد اْٖصه١نلا الاسىباغات بر٧ٙ 

َرصرررذ ابعررراد الأٞرررذال اْتٛانغررر٧لا  داس  اْع٧ٓٗرررات اْٗصرررشن٧لا، ٠َاٚررر  ٖعررراٖلات 

( عٓرررر٣  24100،  24015،  24502،   24202،  24800الاسىبرررراغ َاْتررررا٥ْ ) 

ٖغرت٢١ ٖع٦١ٛرلا ايرّ اْت١ا٥ْ، ٠اىعض  ٖع٦١ٛرلا ٖعراٖلات الاسىبراغ الأسبعرلا عٛرذ 

٠اْت٥ ىٛص عٓر٣  اْخا٧ٚلا. ٠ن٥ ظ١ء ىٍٓ اْٛت٧زلا ٦تٕ يب١ِ اْهشظ٧لا اْهشع٧لا 2.25
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ٓرزَاء الاصرطٛاع٥ ا داس٦رلا ْٛٗرارد ا٠ْر١د علايلا اسىباغ رات دلاْلا ٖع٦١ٛرلا بر٧ٙ 

 .  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ٠بعذ ىُٓهلا

  ٖالاصنط٘بػ٢ ٝثن٤ٖ ثؼنذ ٓشٝٗنخاُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء رؾ٤َِ ػلاهخ الاسرجبغ ث٤ 

( ٦2تبرر٧ٙ ٖررٙ اْزررذ٠ِ سيررٕ ) :اُؼ٤ِٔننبد أُصننشك٤خ كنن٢ اُج٘نني الأِٛنن٢ أُصننش١

ٓزَاء الاصرطٛاع٥ ٠بر٧ٙ بعرذ اْٗش٠ٚرلا ا داس٦لا ْٛٗارد اْٖصه١نلا الاسىباغات ب٧ٙ 

َرصرررذ ابعررراد الأٞرررذال اْتٛانغررر٧لا  داس  اْع٧ٓٗرررات اْٗصرررشن٧لا، ٠َاٚررر  ٖعررراٖلات 

( عٓررررر٣  24562،  24255،  24061،   24202،  24826)الاسىبررررراغ َاْترررررا٥ْ 

 ٖغرت٢١ ٖع٦١ٛرلا ايرّ اْت١ا٥ْ، ٠اىعض  ٖع٦١ٛرلا ٖعراٖلات الاسىبراغ الأسبعرلا عٛرذ

٠اْت٥ ىٛص عٓر٣  اْخاْخلا. ٠ن٥ ظ١ء ىٍٓ اْٛت٧زلا ٦تٕ يب١ِ اْهشظ٧لا اْهشع٧لا 2.25

ٓرزَاء الاصرطٛاع٥ ا داس٦رلا ْٛٗرارد ا٠ْر١د علايلا اسىباغ رات دلاْلا ٖع٦١ٛرلا بر٧ٙ 

 .  اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ٖش٠ٚلا٠بعذ 

  ٖالاصط٘بػ٢ ٝث٤ٖ ثؼذ ٝهذاُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء رؾ٤َِ ػلاهخ الاسرجبغ ث٤ 

( ٦2تبر٧ٙ ٖرٙ اْزرذ٠ِ سيرٕ ) اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ كن٢ اُج٘ني الأِٛن٢ أُصنش١:

ٓزَاء الاصطٛاع٥ ٠ب٧ٙ بعذ ا١ْي  ا داس٦لا ْٛٗارد اْٖصه١نلا الاسىباغات ب٧ٙ 

َرصررذ ابعرراد الأٞررذال اْتٛانغرر٧لا  داس  اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا، ٠َاٚرر  ٖعرراٖلات 

( عٓرر٣  24001،  24122،  24120،   24602،  24025الاسىبرراغ َاْتررا٥ْ )

 ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا ايّ اْت١ا٥ْ، ٠اىعض  ٖع٦١ٛلا ٖعاٖلات الاسىباغ الأسبعلا عٛذ

. ٠ن٥ ظ١ء ىٍٓ اْٛت٧زلا ٦تٕ يب١ِ اْهشظ٧لا اْهشع٧لا اْشابعلا ٠اْت٥ ىرٛص 2.25

ٓررزَاء ا داس٦ررلا ْٛٗررارد اْعٓرر٣ ٠ررر١د علايررلا اسىبرراغ رات دلاْررلا ٖع٦١ٛررلا برر٧ٙ 

 . اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ٠ي الاصطٛاع٥ ٠بعذ 

  ٖالاثزٌنبسِزًبء الاصط٘بػ٢ ٝثن٤ٖ ثؼنذ الإداس٣خ ُ٘ٔبرط اُرؾ٤َِ ػلاهخ الاسرجبغ ث٤ 

( ٦2تبر٧ٙ ٖرٙ اْزرذ٠ِ سيرٕ ) :ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ كن٢ اُج٘ني الأِٛن٢ أُصنش١

 الابتُراسٓزَاء الاصرطٛاع٥ ٠بر٧ٙ بعرذ الاداس٦لا ْٛٗارد اْٖصه١نلا الاسىباغات ب٧ٙ 

َرصرررذ ابعررراد الأٞرررذال اْتٛانغررر٧لا  داس  اْع٧ٓٗرررات اْٗصرررشن٧لا، ٠َاٚررر  ٖعررراٖلات 

( عٓرررررر٣  24162،  24555،  24561،   24602 ،24002)الاسىبرررررراغ َاْتررررررا٥ْ 
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ٖغرت٢١ ٖع٦١ٛرلا ايرّ اْت١ا٥ْ، ٠اىعض  ٖع٦١ٛرلا ٖعراٖلات الاسىبراغ الأسبعرلا عٛرذ 

٠اْتر٥ ىرٛص  اْخاٖغرلا. ٠ن٥ ظ١ء ىٍٓ اْٛت٧زلا ٦رتٕ يبر١ِ اْهشظر٧لا اْهشع٧رلا 2.25

ٓرررزَاء ا داس٦رررلا ْٛٗرررارد ا٠ْرررر١د علايرررلا اسىبررراغ رات دلاْرررلا ٖع٦١ٛرررلا بررر٧ٙ عٓررر٣ 

 .اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ن٥ الابتُاسالاصطٛاع٥ ٠بعذ 

ؽ٤نش ػلاهنخ اسرجنبغ ٓؼ٘ن١ٞ رِي اُ٘زبئظ ٣زْ هجنٍٞ اُلنشض اُشئ٤غن٢ الأٍٝ ٝك٢ ظٞء 

ثنن٤ٖ اُ٘ٔننبرط الإداس٣ننخ ُِننزًبء الاصننط٘بػ٢  اُشننجٌبد اُؼصننج٤ٗٞخ ، اُنن٘ظْ اُخج٤ننشح، 

ا٤ًُٞننَ اُننز٢ً، ٝاُخٞاسص٤ٓننبد اُغ٤٘٤ننخ( ٝثنن٤ٖ الأٛننذاف اُز٘بكغنن٤خ لإداسح اُؼ٤ِٔننبد 

أُصشك٤خ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١  اُغٞدح ٝاُزٌِلنخ ٝأُشٝٗنخ ٝاُٞهنذ ٝالاثزٌنبس( 

 الأ٢ِٛ أُصش١. ك٢ اُج٘ي

اْٛٗارد ْٗعشنلا علايلا اْترح٧ش ب٧ٙ  :اُجؾشػلاهبد اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ دساعخ ( 2

ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ  ٠الأٞذال اْتٛانغ٧لا ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا الاصطٛاع٥ا داس٦لا ْٓزَاء 

راءت ٚتائذ اْتض٧ّٓ ا صصائ٥ اْز٤ ىٕ إرشائٝ باعتخذأ ىض٧ّٓ الاٚضذاس  اْٗصش٤،

           (.6اْٗتعذد اْٛتائذ اْخاصلا بٟزٜ اْعلايلا َٗا ١ٞ ١ٖظش باْزذ٠ِ سيٕ )

 (۸عذٍٝ سهْ  

الأٛذاف  ػ٠ِ الاصط٘بػ٢اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُزأص٤ش 

 اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ
أُزـ٤ش 

 أُغزوَ

ه٤ٔخ  tدلاُخ  tه٤ٔخ 

Beta 

VIF tolerance R R2 F  دلاُخF Durbin 

waston 

اُشجٌبد 

 اُؼصج٤ٗٞخ

1,015 0,159 0,170 6,523 0,154 0,۸01 0,633 94,356 0,000 1,11۸ 

اُ٘ظْ 

 اُخج٤شح

1,۸۸7 0,123 0,221 7,672 0,132 

 0,552 1,۸16 0,524 0,000 ۸,045 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

اُخٞاسص٤ٓبد 

 اُغ٤٘٤خ

5,026 0,000 0,402 1,۸24 0,547 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢.اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد 

( ٠بذلاْررلا إصصررائ٧لا 50425( بٓ رر  ) F( ا٘ ي٧ٗررلا )٦6بٟررش ٖررٙ رررذ٠ِ سيررٕ )

( اْت٥ ىٗخّ ٖعاّٖ الاسىباغ ١ْٗٛٓرد ا٥ُْٓ، اٖرا R( )26620(، ٠بٓ   ي٧ٗلا )2.222)
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( اْترر٥ ىشرر٧ش ْٛغرربلا ىرررح٧ش ا٠ ىهغرر٧ش اْٗت ٧ررش اْٗغررتًّ 26122( نًررذ بٓ رر  )R2ي٧ٗررلا )

ْٓٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓت ٧ش اْضادث ن٥ اْٗت ٧ش اْتابع، ٖٗا ٦ذِ عٓر٣ ا٘ ٞٛراٌ احرش ٠اظرش 

نرر٥ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ ٧لا الأٞررذال اْتٛانغرر٧لا ْٓع٧ٓٗررات اْٗصررشنالاصررطٛاع٥ عٓرر٣ ْٓررزَاء 

 . اْز١د  ٠اْتُٓهلا ٠اْٗش٠ٚلا ٠ا١ْي  ٠الابتُاسْٗتٗخٓلا ن٥ ااْٗصش٤ 

الاصنط٘بػ٢ ُِ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ُِنزًبء اُلشظ٤خ اُلشػ٤نخ الأُٝن٠: ٣ٞعنذ رنأص٤ش ٓؼ٘ن١ٞ 

 .اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١ عٞدحػ٠ِ 

لاةتبرراس ىٓررٍ اْهشظرر٧لا ىررٕ اعررتخذأ ىض٧ٓررّ الاٚضررذاس اْٗتعررذد ُْٓشررم عررٙ احررش 

نرر٥ اْبٛررٍ  ْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لاا ررر١د الاصررطٛاع٥ عٓرر٣ بعررذ اْٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء 

                  (.5باْزذ٠ِ سيٕ ) ٖب٧ٙ. راءت ٚتائذ اْتض٧ّٓ َٗا ١ٞ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤

 (9عذٍٝ سهْ  

ثؼذ  ػِیالاصط٘بػ٢ اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء الاٗؾذاس أُزؼذد ُزأص٤ش  رؾ٤َِ ٗزبئظ

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ عٞدح
أُزـ٤ش 

 أُغزوَ
 tدلاُخ  tه٤ٔخ 

ه٤ٔخ 

Beta 
VIF tolerance R R2 F  دلاُخF 

Durbin 

waston 

اُشجٌبد 

 اُؼصج٤ٗٞخ
1,367 0,1۸2 0,1۸۸ 6,532 0,154 

0,733 0,523 62,552 0,000 1,107 
 0,132 7,069 0,151 0,233 1,466 اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0,569 1,7۸6 0,567 0,000 5,7۸9 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

اُخٞاسص٤ٓبد 

 اُغ٤٘٤خ
5,241 0,000 0,402 1,۸65 0,563 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢.اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد  

( ٠بذلاْلا 10.550( بٓ   )  F)  ( ا٘ ي٧ٗلا5بٟش ٖٙ رذ٠ِ سيٕ )٦٠

( اْت٥ ىٗخّ ٖعاّٖ الاسىباغ ا١ْٗٛرد R ( )2.222(، ٠بٓ   ي٧ٗلا)2.222إصصائ٧لا )

اْٗت ٧ش  ىهغ٧ش( اْت٥ ىش٧ش ْٛغبلا ىرح٧ش ا٠ 2.202بٓ   ) ( نًذR2ا٥ُْٓ، اٖا ي٧ٗلا )

ْٓٛٗارد ٖٗا ٦ذِ ع٣ٓ ا٘ ٞٛاٌ احش ٠اظش  اْٗغتًّ ْٓت ٧ش اْضادث ن٥ اْٗت ٧ش اْتابع،

اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤  ر١د الاصطٛاع٥ ع٣ٓ داس٦لا ْٓزَاء ا 

 ، ٠ن٥ ظ١ء ىٍٓ اْٛت٧زلا ٦تٕ يب١ِ اْهشظ٧لا اْهشع٧لا الأ٣ْ٠. 
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الاصنط٘بػ٢ ُِ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ُِنزًبء ٣ٞعنذ رنأص٤ش ٓؼ٘ن١ٞ  اُلشظ٤خ اُلشػ٤نخ اُضب٤ٗنخ:

 . ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ  رٌِلخ ػ٠ِ

اْٛٗارد لاةتباس ىٍٓ اْهشظ٧لا ىٕ اعتخذأ ىض٧ّٓ الاٚضذاس اْٗتعذد ُْٓشم عٙ احش 

 الأٞذال اْتٛانغ٧لا ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لاَرصذ  اْتُٓهلاالاصطٛاع٥ ع٣ٓ بعذ ا داس٦لا ْٓزَاء 

 (.02باْزذ٠ِ سيٕ ) ٖب٧ٙ. راءت ٚتائذ اْتض٧ّٓ َٗا ١ٞ ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤

 (10عذٍٝ سهْ  

الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ ثؼذ اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُزأص٤ش 

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ رٌِلخ
أُزـ٤ش 

 أُغزوَ
 tدلاُخ  tه٤ٔخ 

ه٤ٔخ 

Beta 
VIF Tolerance R R2 F  دلاُخF 

Durbin 

waston 

اُشجٌبد 

 اُؼصج٤ٗٞخ
1,014 0,322 0,133 6,632 0,15۸ 

0,7۸9 0,643 ۸2,927 0,000 1,077 
 0,141 7,735 0,124 0,370 0,۸77 اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0,552 1,۸16 0,566 0,000 ۸,۸79 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

اُخٞاسص٤ٓبد 

 اُغ٤٘٤خ
5,026 0,000 0,402 1,۸24 0,547 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢.اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد 

٠بذلاْلا اصصائ٧لا ) ( 604502( بٓ   )fا٘ ي٧ٗلا ) (٦02بٟش ٖٙ رذ٠ِ سيٕ )

( اْت٥ ىٗخّ ٖعاّٖ الاسىباغ ١ْٗٛٓرد ا٥ُْٓ، اٖا R( )2.265(، ٠بٓ   ي٧ٗلا )2.222

( اْت٥ ىش٧ش ْٛغبلا ىرح٧ش ا٠ ىهغ٧ش اْٗت ٧ش اْٗغتًّ ْٓت ٧ش 24102  بٓ   ( نًذRي٧ٗلا )

ٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ٦ْذِ ع٣ٓ ا٘ ٞٛاٌ احش ٠اظش  اْضادث ن٥ اْٗت ٧ش اْتابع، ٖٗا

، ٠ن٥ ظ١ء ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا  ىُٓهلاع٣ٓ  الاصطٛاع٥

 . تٕ يب١ِ اْهشظ٧لا اْهشع٧لا اْخا٧ٚلاىٍٓ اْٛت٧زلا ٦

الاصننط٘بػ٢ ُِ٘ٔنبرط الإداس٣ننخ ُِنزًبء اُلشظن٤خ اُلشػ٤نخ اُضبُضننخ: ٣ٞعنذ رننأص٤ش ٓؼ٘ن١ٞ 

 .اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١ ٓشٝٗخػ٠ِ 

لاةتبرراس ىٓررٍ اْهشظرر٧لا ىررٕ اعررتخذأ ىض٧ٓررّ الاٚضررذاس اْٗتعررذد ُْٓشررم عررٙ احررش 

الأٞرررذال اْتٛانغررر٧لا َرصرررذ  ٠ٚرررلاشاْٗالاصرررطٛاع٥ عٓررر٣ بعرررذ اْٛٗرررارد ا داس٦رررلا ْٓرررزَاء 
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 ٖبرر٧ٙررراءت ٚتررائذ اْتض٧ٓررّ َٗررا ٞرر١  .نرر٥ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ ْٓع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا

     .(00باْزذ٠ِ )

 (11عذٍٝ سهْ  

الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ ثؼذ اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُزأص٤ش 

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ  ٓشٝٗخ
أُزـ٤ش 

 أُغزوَ
 tدلاُخ  tه٤ٔخ 

ه٤ٔخ 

Beta 
VIF Tolerance R R2 F  دلاُخF 

Durbin 

waston 

اُشجٌبد 

 اُؼصج٤ٗٞخ
1,232 0,1۸9 0,1۸2 6,566 0,162 

0,777 0,610 91,356 0,000 1,212 
 0,144 7,772 0,262 0,134 1,925 اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0,5۸۸ 1,95۸ 0,629 0,000 ۸,۸92 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

اُخٞاسص٤ٓبد 

 اُغ٤٘٤خ
5,321 0,000 0,5472 1,966 0,595 

 الاؽصبئ٢.ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد 

٠بذلاْرلا إصصرائ٧لا  (504251) ( بٓ ر f( ا٘ ي٧ٗرلا )٦00بٟش ٖٙ رذ٠ِ سيرٕ )   

( اْت٥ ىٗخّ ٖعاّٖ الاسىباغ ١ْٗٛٓرد آُْر٥، اٖرا ٠R( )2.222بٓ   ي٧ٗلا ) (،2.222)

اْترر٥ ىشرر٧ش ْٛغرربلا ىرررح٧ش ا٠ ىهغرر٧ش اْٗت ٧ررش اْٗغررتًّ  (24102( نًررذ بٓ رر  )RAي٧ٗررلا )

ٞٛراٌ احرش ٠اظرش ْٓٛٗرارد ا داس٦رلا  آْ٘ٓت ٧ش اْضادث ن٥ اْٗت ٧ش اْتابع، ٖٗا ٦ذِ عٓر٣ 

، نر٥ نر٥ اْبٛرٍ الأٞٓر٥ اْٗصرش٤ اْع٧ٓٗات اْٗصرشن٧لا  ٖش٠ٚلاالاصطٛاع٥ ع٣ٓ ْٓزَاء 

 .تٕ يب١ِ اْهشظ٧لا اْهشع٧لا اْخاْخلاظ١ء ىٍٓ اْٛت٧زلا ٦

الاصنط٘بػ٢ ُِ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ُِنزًبء : ٣ٞعنذ رنأص٤ش ٓؼ٘ن١ٞ اُشاثؼنخخ اُلشػ٤خ اُلشظ٤

 .ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١  اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ٝهذػ٠ِ 

اْٛٗرارد لاةتباس ىٍٓ اْهشظ٧لا ىٕ اعتخذأ ىض٧ّٓ الاٚضذاس اْٗتعذد ُْٓشرم عرٙ احرش 

 الأٞرذال اْتٛانغر٧لا ْٓع٧ٓٗرات اْٗصرشن٧لا َرصرذ ا١ْير الاصطٛاع٥ ع٣ٓ بعذ ا داس٦لا ْٓزَاء 

 (.00باْزذ٠ِ سيٕ ) ٖب٧ٙراءت ٚتائذ اْتض٧ّٓ َٗا ١ٞ  .ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤
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 (12عذٍٝ سهْ  

الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ ثؼذ اُ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُزأص٤ش 

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ٝهذ
أُزـ٤ش 

 أُغزوَ
 tدلاُخ  tه٤ٔخ 

ه٤ٔخ 

Beta 
VIF tolerance R R2 F  دلاُخF 

Durbin 

waston 

اُشجٌبد 

 اُؼصج٤ٗٞخ
1,467 0,2۸2 0,2۸۸ 5,532 0,354 

0,643 0,432 52,452 0,000 1,012 
 0,235 6,069 0,121 0,133 1,566 اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0,756 2,7۸6 0,577 0,000 6,7۸9 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

اُخٞاسص٤ٓبد 

 اُغ٤٘٤خ
4,241 0,000 0,452 1,۸65 0,663 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢.اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد 

( ٠بذلاْرررلا 50.050( بٓ ررر  )  F( ا٘ ي٧ٗرررلا  )٦٠00بٟرررش ٖرررٙ ررررذ٠ِ سيرررٕ )  

( اْت٥ ىٗخرّ ٖعاٖرّ الاسىبراغ اْٛٗر١رد R ( )2.102(، ٠بٓ   ي٧ٗلا)2.222إصصائ٧لا )

( اْتر٥ ىشر٧ش ْٛغربلا ىررح٧ش ا٠ ىهغر٧ش اْٗت ٧رش 2.020بٓ ر  )( نًرذ R2ا٥ُْٓ، اٖا ي٧ٗرلا )

ْٓٛٗرارد اْٗغتًّ ْٓت ٧ش اْضادث ن٥ اْٗت ٧ش اْتابع، ٖٗرا ٦رذِ عٓر٣ ا٘ ٞٛراٌ احرش ٠اظرش 

ن٥ اْبٍٛ الأٞٓر٥ اْٗصرش٤ اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا  ٠ي الاصطٛاع٥ ع٣ٓ ا داس٦لا ْٓزَاء 

 . بعلااْشا، ٠ن٥ ظ١ء ىٍٓ اْٛت٧زلا ٦تٕ يب١ِ اْهشظ٧لا اْهشع٧لا 

الاصنط٘بػ٢ ُِ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ُِنزًبء : ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ اُخبٓغخاُلشظ٤خ اُلشػ٤خ 

 ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١. الاثزٌبسػ٠ِ 

لاةتباس ىٍٓ اْهشظ٧لا ىٕ اعتخذأ ىض٧ّٓ الاٚضذاس اْٗتعذد ُْٓشم عٙ احش 

َرصذ الأٞذال اْتٛانغ٧لا  الابتُاسالاصطٛاع٥ ع٣ٓ بعذ اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء 

 ٖب٧ٙراءت ٚتائذ اْتض٧ّٓ َٗا ١ٞ  .ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا

    (.02باْزذ٠ِ سيٕ )
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 (13عذٍٝ سهْ  

ك٢  الاثزٌبساُزًبء الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ ثؼذ  ٗٔبرطٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُزأص٤ش 

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ
أُزـ٤ش 

 أُغزوَ
 tدلاُخ  tه٤ٔخ 

ه٤ٔخ 

Beta 
VIF Tolerance R R2 F  دلاُخF 

Durbin 

waston 

اُشجٌبد 

 اُؼصج٤ٗٞخ
2,016 0,422 0,143 5,632 0,162 

0,۸۸3 0,795 92,113 0,000 1,065 
 0,145 6,735 0,169 0,562 0,777 اُ٘ظْ اُخج٤شح

 0,565 1,۸17 0,565 0,000 6,779 ا٤ًَُٞ اُز٢ً

اُخٞاسص٤ٓبد 

 اُغ٤٘٤خ
5,026 0,000 0,412 1,۸26 0,5۸9 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢.اُجبؽضبٕ أُصذس: اػذاد 

( ٠بذلاْلا اصصرائ٧لا ) 50.002( بٓ   )f( ا٘ ي٧ٗلا )٦02بٟش ٖٙ رذ٠ِ سيٕ )

اٖرا ( اْت٥ ىٗخّ ٖعاّٖ الاسىبراغ ْٓٛٗر١رد آُْر٥، R( )2.662(، ٠بٓ   ي٧ٗلا )2.222

( اْترر٥ ىشرر٧ش ْٛغرربلا ىرررح٧ش ا٠ ىهغرر٧ش اْٗت ٧ررش اْٗغررتًّ 24255 ( نًررذ بٓ رر  0Rي٧ٗررلا )

ْٓٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓت ٧ش اْضادث ن٥ اْٗت ٧ش اْتابع، ٖٗا ٦ذِ عٓر٣ ا٘ ٞٛراٌ احرش ٠اظرش 

، ن٥ اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأٞٓر٥ اْٗصرش٤  الابتُاسالاصطٛاع٥ ع٣ٓ ْٓزَاء 

 . اْخاٖغلا٠ن٥ ظ١ء ىٍٓ اْٛت٧زلا ٦تٕ يب١ِ اْهشظ٧لا اْهشع٧لا 

ٝك٢ ظٞء رِي اُ٘زنبئظ ٣نزْ هجنٍٞ اُلنشض اُشئ٤غن٢ اُضنب٢ٗ ؽ٤نش ٣ٞعنذ رنأص٤ش ٓؼ٘ن١ٞ 

ُِ٘ٔنبرط الإداس٣نخ ُِننزًبء الاصنط٘بػ٢  اُشنجٌبد اُؼصننج٤ٗٞخ ، اُن٘ظْ اُخج٤نشح، ا٤ًُٞننَ 

لإداسح اُؼ٤ِٔنبد أُصنشك٤خ اُز٢ً، ٝاُخٞاسص٤ٓنبد اُغ٤٘٤نخ( ػِن٠ الأٛنذاف اُز٘بكغن٤خ 

  اُغٞدح ٝاُزٌِلخ ٝأُشٝٗخ ٝاُٞهذ ٝالاثزٌبس( ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١.

 : ٗزبئظ ٝرٞص٤بد اُجؾش:صبُش ػشش

 ؽ٤ش رٞصَ اُجبؽضبٕ ثؼذ اعشاء ٛزا اُجؾش ا٠ُ :  ٗزبئظ اُجؾش: [1]

٠د٠سٞا اْباسص ن٥ صرٛاعلا ا٧ٗٞلا اْٛٗارد ٠اْتطب٧ًات الاداس٦لا ْٓزَاء الاصطٛاع٥  -0 

 .ٗٛبٗات الأعٗاِ اْٗعاصش  عّ ْناٖغتًبّ 
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داء ٖٛبٗررات اعٓر٣  رر١د ىررح٧ش ْٓٛٗرارد ٠اْتطب٧ًرات الاداس٦رلا ْٓرزَاء الاصرطٛاع٠٥ -0

 الأعٗاِ اْٗعاصش  ب١رٝ عأ ٠ع٣ٓ الأٞذال اْتٛانغ٧لا ْٟزٜ اْٗٛبٗات ب١رٝ ةاق .

اْٛٗرارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء ٖرٙ  ٚٗر١رد٠ر١د علايلا اسىباغ ٖع٦١ٛلا ٠غشد٦لا، ب٧ٙ َرّ  -2

نرر٥ اْبٛررٍ  ٞررذل ٖررٙ الاٞررذال اْتٛانغرر٧لا ْٓع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لاالاصررطٛاع٥، ٠برر٧ٙ َررّ 

 ٚٗراردع١اء ٖزتٗعلا أ ٖٛهصرٓلا. ٠ٞرزٜ اْٛت٧زرلا ىغرٗش باعرتٛتاد ا٘  ، الأ٥ٓٞ اْٗصش٤

ٓعرررد د٠سا سئ٧غررر٧ا ٠ٖرررؤحشا نررر٥ الأٞرررذال اْتٛانغررر٧لا ْٓع٧ٓٗرررات اْرررزَاء الاصرررطٛاع٥، ى

. َٗرا ىعرضص ٞرزٜ اْٛت٧زرلا اْعذ٦رذ ٖرٙ الأغرش ن٧لا ن٥ اْبٍٛ ٖضرّ اْذساعرلا ٠اْبضرجاْٗصش

اْتٛانغر٧لا  الأٞرذالالاصطٛاع٥ ن٥  اْزَاء ْٛٗارداْٛبش٦لا، اْت٥ الاست إ٣ْ ٠ر١د احش 

 .ْٓع٧ٓٗات 

الاصررطٛاع٥ الأسبعررلا اْٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررزَاء اسىبرراغ ٖعٛرر٤١ ا٦زرراب٥ برر٧ٙ  ٠ررر١د -0

، اْرررٛبٕ اْخب٧رررش ، ا٧َ١ْرررّ اْرررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖرررات اْز٧ٛ٧رررلا( اْعصرررب٧ٚ١لا )اْشررربُات 

بربعادٞرا اْخٗغرلا نرد اْبٛرٍ الأٞٓر٥ اْٗصرش٤ ٠الأٞذال اْتٛانغ٧لا ْٓع٧ٓٗات اْٗصرشن٧لا 

)اْز١د  ، ٠اْتُٓهلا ، ٠اْٗش٠ٚلا ، ٠ا١ْي  ، ٠الابتُاس(، ص٧رج بٓرغ ٖعاٖرّ الاسىبراغ بر٧ٙ 

ٗرا٥ْ ٧ًٖ٠راط الأٞرذال اْتٛانغر٧لا الاصطٛاع٥ بشُّ إراْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ٧ًٖاط 

( ٠ٞر٥ ي٧ٗرلا ١ٖربرلا ٠رات دلاْرلا إصصرائ٧لا 26112ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا بشُّ إرٗا٥ْ )

 ، ٠رٍْ َٗا 2.20:٥ٓ٦عٛذ ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا ايّ ٖٙ 

 اْشبُات  الاصطٛاع٥اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ب٧ٙ ٖع٦١ٛلا اسىباغ ١رذ علايلا ى(

بعرذ ٠بر٧ٙ  اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا(، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْعصب٧ٚ١لا 

٠َاٚرر  ٖعرراٖلات  اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا نرر٥ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ ، ررر١د 

( عٓرر٣  24120،  24015،  24502،   24202،  24820الاسىبرراغ َاْتررا٥ْ ) 

 .2.25 ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا  اْت١ا٥ْ، عٛذ

 الأسبعرلا اع٥ الاصرطٛاْٛٗارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء ١رذ علايلا اسىباغ ٖع٦١ٛلا ب٧ٙ ى

، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا( اْعصب٧ٚ١لا )اْشبُات 

٠َاٚرر  بعررذ ىُٓهررلا اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا نرر٥ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ ،  ٠برر٧ٙ
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،  24015،  24502،   24202،  24800) ٖعرررررراٖلات الاسىبرررررراغ َاْتررررررا٥ْ 

 .2.25عٛذ ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا   ،( 24100

  ٙالاصرطٛاع٥ الأسبعرلا اْٛٗارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء ى١رذ علايلا اسىباغ ٖع٦١ٛلا ب٧

، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا( اْعصب٧ٚ١لا )اْشبُات 

َاٚرر  اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا نرر٥ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ ، ٠ ٖش٠ٚررلا٠برر٧ٙ بعررذ 

 24562،  24255،  24061،   24202،  24826ٖعاٖلات الاسىباغ َاْتا٥ْ )

 .2.25(، عٛذ ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا  

  ٙالاصرطٛاع٥ الأسبعرلا اْٛٗارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء ى١رذ علايلا اسىباغ ٖع٦١ٛلا ب٧

، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا( اْعصب٧ٚ١لا )اْشبُات 

اْع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا نرر٥ اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ ، ٠َاٚرر   ٠يرر ٠برر٧ٙ بعررذ 

 24001،  24122،  24120،   24602،  24025الاسىباغ َاْترا٥ْ ٖعاٖلات 

 .2.25، عٛذ ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا  (

  ٙالاصرطٛاع٥ الأسبعرلا اْٛٗارد ا داس٦رلا ْٓرزَاء ى١رذ علايلا اسىباغ ٖع٦١ٛلا ب٧

، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا( اْعصب٧ٚ١لا )اْشبُات 

اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ ، ٠َاٚر   الابتُاس ن٠٥ب٧ٙ بعذ 

 24162،  24555،  24561،   24602،  24002ٖعاٖلات الاسىباغ َاْتا٥ْ )

 .2.25(، عٛذ ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا  

اٟشت اْٛتائذ اْخاصلا بتضذ٦ذ ٖذ٢ اْتهغ٧ش ٠ر١د علايلا ي٦١لا ٠إ٦زاب٧لا رات دلاْرلا ا -5

ٖت ٧شات الأٞذال  ع٣ٓالاصطٛاع٥، س٦لا ْٓزَاء اْٛٗارد ا دا ٖت ٧شات ْترح٧شإصصائ٧لا 

، ص٧ج بٓرغ ٖعاٖرّ الاسىبراغ )   اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤ اْتٛانغ٧لا ْٓع٧ٓٗات

اْٛٗرررارد ا داس٦رررلا ْٓرررزَاء ( ٠اعتٗرررادا عٓررر٣ ٖعاٖرررّ اْتضذ٦رررذ نرررئ٘ ٖت ٧رررشات   2.620

اْتٛانغررر٧لا الأٞرررذال ( ٖرررٙ دسررررلا اْتبرررا٦ٙ نررر٥ 2.122الاصرررطٛاع٥ ىهغرررش ٖرررا ٚغررربتٝ )

%( اٖررا اْتبررا٦ٙ اْبرراْغ 12، ص٧ررج بٓ رر  ي٧ٗررلا ٖعاٖررّ اْتضذ٦ررذ ) ْٓع٧ٓٗررات اْٗصررشن٧لا

ا 22) %( نرر٧ُٗٙ ا٘ ٦عرر١د إْرر٣ ٖت ٧ررشات ْررٕ ٦ررتٕ ىٛا٠ْٟررا نرر٥ اْذساعررلا، ٠يررذ ىٓعررد د٠س 

 . ٖض١س٦ ا ن٥ ىضغ٧ٙ اْٗغت٦١ات اْتٛانغ٧لا ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا 



 

 ...دراسة حالة   : تأثير النماذج الإدارية للذكاء الاصطناعي على الأهداف التنافسية لإدارة العمليات المصرفية
رمضان محمد حسين محمد& د/ مبروك عطية مبروك توفيق  د/    

 ٦0202ٛا٦ش  -اْعذد الا٠ِ                                              اْٗزٓذ اْشابع عشش                   

   222 

   

الاصررطٛاع٥ الأسبعررلا اْٗتٗخٓررلا نرر٥ َاء ْٓٛٗررارد ا داس٦ررلا ْٓررز١٦رررذ ىرررح٧ش ٖعٛرر٤١   -1

عٓرر٣  ، اْررٛبٕ اْخب٧ررش ، ا٧َ١ْرّ اْررز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖررات اْز٧ٛ٧ررلا(اْعصررب٧ٚ١لا )اْشربُات 

 ؛ ص٧ج :% 5عٛذ ٖغت٢١ ٖع٦١ٛلا ايّ ٖٙ الأٞذال اْتٛانغ٧لا ْٓع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا 

   اْشبُات اْٗتٗخٓلا ن٥ الاصطٛاع٥ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ(

 ع٣ٓ رر١د ، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا(اْعصب٧ٚ١لا 

 .اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤اْع٧ٓٗات 

  اْشربُات اْٗتٗخٓلا ن٥ الاصطٛاع٥ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ(

 ىُٓهرلاع٣ٓ ، اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧رلا(اْعصب٧ٚ١لا 

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  اْشربُات اْٗتٗخٓلا ن٥ الاصطٛاع٥ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ(

 ٖش٠ٚرلاع٣ٓ اْز٧ٛ٧رلا( اْرز٥َ ٠اْخ١اسص٧ٖراتاْخب٧ش ، ا٧َ١ْرّ  اْعصب٧ٚ١لا اْٛبٕ

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤.

  اْشربُات اْٗتٗخٓلا ن٥ الاصطٛاع٥ س٦لا ْٓزَاء ْٓٛٗارد ا دا١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ(

 ٠ير عٓر٣  اْٛبٕ اْخب٧ش ، ا٧َ١ّْ اْز٥َ، ٠اْخ١اسص٧ٖات اْز٧ٛ٧لا( اْعصب٧ٚ١لا،

 .اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤

  اْشربُات اْٗتٗخٓلا ن٥ الاصطٛاع٥ ْٓٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء ١٦رذ ىرح٧ش ٖع٤١ٛ(

الابتُراس  اْز٧ٛ٧لا( عٓر٣ اْز٥َ ٠اْخ١اسص٧ٖات اْخب٧ش  ا٧َ١ّْ اْعصب٧ٚ١لا اْٛبٕ

 اْع٧ٓٗات اْٗصشن٧لا ن٥ اْبٍٛ الأ٥ٓٞ اْٗصش٤. ن٥

 :اُزٞص٤بد [2]

 :رٞص٤بد خبصخ ُِج٘ي ٓؾَ اُذساعخ ٝاُجؾش ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثٞعٚ ػبّ -1

ن٥ ظ١ء ٖا ى١صٓ  إ٧ْلا اْذساعلا ٖٙ ٚتائذ ، ٠ع٣ٓ ظ١ء اًْٛاعرات اْتر٥ ىشرُٓ     

، نًٓذ ىب١ٓست عٙ ٞزٜ اْذساعلا رٗٓلا ٖرٙ اْت١صر٧ات ٠الايتشاصرات اْتر٥ ٦رٖرّ اْباصخاْ٘ذ٢ 

اْبٛررٍ الأٞٓرر٥ اْٗصررش٤ ٠اْبٛرر١ٌ ا٘ ىًٓرر٥ اْعٛا٦ررلا اُْان٧ررلا ٖررٙ ر٤٠ الاٞتٗررأ نرر٥ اْباصخررا٘ 

، ٠يررذ ارتٟرذ اْباصرج نرر٥ صر٧اغلا ٞرزٜ اْت١صرر٧ات نر٥ صر١س  ةطررػ   اْتزاس٦رلا ب١ررٝ عرأ

ى١ظش الأٚشطلا اْلاصٖلا ْٓتٛه٧ز ٠ٖٙ اْٗغ ١ِ عٙ ىٛه٧رز اْت١صر٧لا   Action Plansىٛه٧ز٦لا 
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٠ٖررذ  اْتٛه٧ررز ٠ٖررٙ ٦شايررد ع٧ٓٗررلا اْتٛه٧ررز ٠اْٗرر١اسد اْٗا٧ْررلا اًْٗتشصررلا اْلاصٖررلا  -الايتررشاس –

                            (.00ْٓتٛه٧ز ، ٠رٍْ ن٥ ظ١ء ٚتائذ اْذساعلا ع٣ٓ اْٛض١ ا١ْاسد ن٥ اْزذ٠ِ سيٕ )

 (14عذٍٝ سهْ  

 لأْٛ رٞص٤بدAction Plan خطخ ر٘ل٤ز٣خ  
رٌِلخ  اُضٖٓ أُغئ٤ُٞخ ٓإششاد اُ٘غبػ الأٗشطخ اُلاصٓخ ُزؾو٤وٜب اُزٞص٤خ ٔ

  روذ٣ش٣خ

 

 

 

 

 

0 

 

ظنننننننننننننشٝسح 

الاٛزٔنننننننننننننبّ 

ثبُ٘ٔنننننننننننبرط 

الإداس٣نننننننننننننخ 

ُِنننننننننننننننننزًبء 

الاصنننط٘بػ٢ 

 بٝرطج٤وبرٜننننن

ٓنننننننٖ هجنننننننَ 

اُوننننننننننننبئ٤ٖٔ 

ػِنننننننننننننننننننننن٠ 

اُؼ٤ِٔنننننننننننبد 

أُصنننننننشك٤خ 

اُج٘نننننني كنننننن٢ 

الأِٛننننننننننننننننن٢ 

 أُصش١.

 :اُو٤بّ ثبلأٗشطخ اُزب٤ُخ ٖٓ خلاٍ 

 .ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد ٓٞظل٢ اُج٘ٞى -

 .رؼض٣ض دٝس اُزًبء الاصط٘بػ٢ ك٢ اُج٘ٞى -

رننٞك٤ش ٓخصصننبد ٓب٤ُننخ ٝٓبد٣ننخ ًبك٤ننخ ٓننٖ هجننَ  -

اُج٘نننٞى ًل٤ِنننخ ثزغننن٤َٜ اعنننزخذاّ رطج٤ونننبد اُنننزًبء 

 الاصط٘بػ٢ اُؾذ٣ضخ.

رلؼ٤َ ػوٞد ششاًخ ٓغ خجشاء كن٢ ٓغنبٍ رطج٤ونبد  -

اُنننزًبء الاصنننط٘بػ٢، ُلاعنننزلبدح ٓنننٖ أثؾنننبصْٜ كننن٢ 

 .ٓؼبُغخ ٓشبًَ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝاُج٘ٞى

الاٛزٔننبّ ثؼٔنننَ هبػننذح ث٤بٗنننبد ٝٓؼِٞٓننبد رشنننَٔ  -

 .ًبكخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُخبصخ ثبُؼٔلاء

ؽننش أُإعغننبد اُجؾض٤ننخ ٝاُغبٓؼ٤ننخ ػِنن٠ ئػننذاد  -

 .ٓزخصص٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الاصط٘بػ٢خش٣غ٤ٖ 

رؾغنننننن٤ٖ اُوننننننذساد اُز٘بكغنننننن٤خ   -

ُؼ٤ِٔنننبد اُج٘ننني ٓنننٖ خنننلاٍ عنننٞدح 

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ.

رؾغنننننن٤ٖ اُوننننننذساد اُز٘بكغنننننن٤خ   -

رخلنن٤ط ُج٘نني ٓننٖ خننلاٍ ُؼ٤ِٔننبد ا

 اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ. رٌِلخ

رؾغنننننن٤ٖ اُوننننننذساد اُز٘بكغنننننن٤خ  -

ُؼ٤ِٔنننبد اُج٘ننني ٓنننٖ خنننلاٍ ٓشٝٗنننخ 

 أُصشك٤خ.اُؼ٤ِٔبد 

رؾغنننننن٤ٖ اُوننننننذساد اُز٘بكغنننننن٤خ  -

ُؼ٤ِٔننبد اُج٘نني ٓننٖ خننلاٍ رخلنن٤ط 

 ٝهذ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ.

رؾغنننننن٤ٖ اُوننننننذساد اُز٘بكغنننننن٤خ  -

ُؼ٤ِٔننبد اُج٘نني ٓننٖ خننلاٍ الاثزٌننبس 

 ٝالاثذاع ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ.

 

الإداسح 

اُؼ٤ِب ثبُج٘ي 

ثبُزؼبٕٝ ٓغ 

الإداساد 

ثبُلشٝع 

  أُخزِلخ

 

 

3-5 

 ع٘ٞاد

 أُزٞعػك٢ 

٤ِٕٓٞ ع٤٘خ 

ٖٓ  كشعٌَُ 

 اُلشٝع

ر٘لن  اُزبثؼخ

ٖٓ ٤ٓضا٤ٗخ 

اُجؾٞس 

 ٝاُزط٣ٞش

 

 

0 

 

 

ػِننننننن٠ ئداسح 

اُج٘ننني ٓؾننننَ 

اُذساعننننننننننننخ 

الاٛزٔنننننننننننننبّ 

ثزؼض٣ننننننننننننننننض 

الأٛننننننننننننذاف 

اُز٘بكغننننننننن٤خ 

ُِؼ٤ِٔنننننننننننبد 

 أُصشك٤خ .

 ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثبلأٗشطخ اُزب٤ُخ:

إٔ ٣غؼ٠ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١ ٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ  -

ئُنن٠ رٞظ٤ننق ٗظننْ ئداس٣ننخ ؽذ٣ضننخ رٞاًننت ثٞعننٚ ػننبّ 

ٓزطِجنننبد اُؼصنننش ٝاُزننن٢ رزننن٤ؼ ُٜنننب ئٌٓب٤ٗنننخ رونننذ٣ْ 

خننذٓبد ٓ٘بكغننخ ٝالاٛزٔننبّ ثغ٤ٔننغ الإعننشاءاد اُزنن٢ 

رؾون ُِج٘ي ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ ًَ الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ 

 ُِؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ.

إٔ ٣زغٚ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُصش١ ٝاُج٘نٞى اُزغبس٣نخ  -

كنن٢ أُغننبلاد اُز٘بكغنن٤خ  ثٞعننٚ ػننبّ ئُنن٠ الاعننزضٔبس

اُغذ٣ننذح اُزنن٢ أكشصرٜننب اُؼُٞٔننخ، ٝاُضننٞسح أُؼشك٤ننخ 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ًجذ٣َ، ُِٔغبلاد اُزو٤ِذ٣خ.

رطن٣ٞش ًبكنخ اُخننذٓبد ٝاُؼ٤ِٔنبد أُصنشك٤خ اُزنن٢  -

٣ونذٜٓب اُج٘ني ٝاُج٘نٞى اُزغبس٣نخ ثٞعنٚ ػنبّ ثبُشننٌَ 

 اُز١ ٣ؾون سظب اُؼٔلاء.

ُِ٘ٔننننننبرط اُزطج٤ننننننن اُزننننننذس٣غ٢  -

الاصنننط٘بػ٢ كننن٢  س٣نننخ ُِنننزًبءالإدا

 ٓغبٍ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ .

رؾغننٖ أداء اُؼ٤ِٔننبد أُصننشك٤خ  -

 أُوذٓخ.

رؾو٤ننن اُشظننب اُننذاخ٢ِ ُِؼننب٤ِٖٓ  -

 ٝاُخبسع٢ ُِؼٔلاء .

الإداسح 

اُؼ٤ِب ثبُج٘ي 

ثبُزؼبٕٝ ٓغ 

الإداساد 

ثبُلشٝع 

 أُخزِلخ
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 ع٘ٞاد

 

 

 

ك٢ أُزٞعػ 

500000 

ع٤٘خ ٌَُ 

ر٘لن  كشع

 ٖٓ

ا٤ُٔضا٤ٗخ 

أُخصصخ 

ُِجؾٞس 

 ٝاُزط٣ٞش

 ٖٓ ٝاهغ دساعخ اُؾبُخ .اُجبؽضبٕ أُصذس : اُغذٍٝ ٖٓ ئػذاد 

 :  رٞص٤بد ثجؾٞس ٝأكبم ٓغزوج٤ِخ -2

ٞٛاٌ ٖزالات عذ٦ذ  ْٓبضج ن٥ اْٗغتًبّ اْت٥ ٦زد ٖشاعاىٟا ن٥ ظ١ء اْعّٗ 

ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ را دلاُخ ئؽصبئ٤خ اْضا٥ْ، ص٧ج ا٘ ٚتائذ اْبضج الاست ا٣ْ 
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، الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ الأٛذاف اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ ُِ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء 

ك٢ اُوطبػبد أُخزِلخ  زًبء الاصط٘بػ٢الإداس٣خ ُِ٘ٔبرط آُٔب ٣ؼ٢٘ ظشٝسح رطج٤ن 

 ٝه٤بط أصش رُي ػ٠ِ ٓغبلاد الأداء أُخزِلخ.

ُِ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء رأص٤ش  ع٣ٓ ي٧اطْبضج اْضا٥ْ سَض اَٗا ا٘     

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُج٘ي الأ٢ِٛ  اُز٘بكغ٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ الاصط٘بػ٢ ػ٠ِ الأٛذاف

٠ًٚتشس اْبضج ن٥ اْٗغتًبّ لاعتُشال اْٗض٦ذ ٖٙ الأبعاد ٠اْٗضذدات أُصش١ ، 

ٙ ارشاء ٠ي٧اعٟا ٠نًا ْزٍْ، َٗا ٦ُٗالاصط٘بػ٢ ِ٘ٔبرط الإداس٣خ ُِزًبء ُـا ظان٧لا 

ع٣ٓ ْزا ٦ُٗٙ ىطب٧ى اْبضج  ؛  ٗزاِ اْصٛاع٥  ٠اْخذ٥ٖ ع٣ٓ صذ ع١اءاْاْبضج ن٥ 

اْصٛاعات اْٗختٓهلا َزٍْ  ٠ ٠اْغ٧اصلا صضلايطاع اْتع٧ٕٓ ٠اْ ٖزالات اةش٢ ٞاٖلا ٖخّ

الاصطٛاع٥ ع٣ٓ سظا اْٛٗارد ا داس٦لا ْٓزَاء احش ا٣ْ اُٖا٧ٚلا ي٧اط  با ظانلا ،

 .اْتٛب٧ٗ٧لا اْشلايلا٠ىض٧ًى اْٛزاس الاعتشاى٧ز٥ ، ٠ع٣ٓ  اْعٗلاء
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 أُشاعغ

 :: أُشاعغ اُؼشث٤خأٝلاً  

، أُٜبّ ٝأُٔبسعبد الإداس٣خ، أُٜ٘بط اُذ٢ُٝ ُٔإرٔش الأْٓ أُزؾذح  2001، الأ٠ُٚتاد -2

 عٗا٘. -00، ق ُِزغبسح ٝاُز٤ٔ٘خ، أُغٔغ اُؼشث٢ ُِٔؾبعج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ

، دٝس رطج٤وبد اُزًبء الاصط٘بػ٢ "اُ٘ظْ اُخج٤شح" ك٢ ارخبر  2017،   اْش١ابُلا، عذٚا٘ -2

، راٖعلا اْطائم. ٖزٓلا اُوشاساد الإداس٣خ ك٢ اُج٘ٞى اُغؼٞد٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُطبئق

 الاٚغا٧ٚلا )ا داس  ٠الايتصاد(..اْع١ٓٔ 

، أصنننش اُنننزًبء الاصنننط٘بػ٢ ػِننن٠ أداء  2020اْعٛرررض٤، عرررعذ صٗررر١د عرررعذ اْشرررٗلا٥ٚ ،  -2

، سعراْلا ٖارغرت٧ش ، أُ٘ظٔبد: دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ اُشػب٣خ اُصنؾ٤خ الأ٤ُٝنخ ثذُٝنخ هطنش

 راٖعلا عٗا٘ الأ٧ٓٞلا ، الأسد٘ ، داس اْٗٛب١ٖلا .

كن٢ اُؾ٤نبح  الاصنط٘بػ٢: رنأص٤ش رضا٣نذ دٝس اُزو٤٘نبد اُز٤ًنخ ، اُنزًبء ٧ٓ2017هلا، ا٦ٟاو، ة -2

  .02ٖزٓلا اْٗغتًبّ ْٓذساعات اْٗغتًب٧ٓلا، اب١ اب٥، اْعذد  ا٤ٓٞ٤ُخ ُِجشش"،

اُؼ٤ِٔبد ٝأصشٛب ك٢ ثؼط ٓغبلاد الأداء  اعزشار٤غ٤خ،ػ٘بصش 2009س٦اض عض٦ض،   -5

٥ساء أُذساء ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ الأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ك٢  اعزطلاػ٤خدساعخ 

 ا داس  اْصٛاع٧لا، راٖعلا ا١ْٗصّ .، سعاْلا ٖارغت٧ش غ٧ش ٖٛش١س  ن٥ ٤ٟٗ٘ٞ 

ػ٤ِٔخ  "اعزخذاّ اُخٞاسص٤ٓبد اُغ٤٘٤خ اُٞساص٤خ ك٢ ،  2014  ، بشش٤ عبذ الله،٧لت -1

  ٖزٓلا اْع١ٓٔ الايتصاد٦لا. رٞص٣غ اُوشٝض أُصشك٤خ"،

،  أصش رطج٤ن اُزًبء الاصط٘بػ٢ ٝاُزًبء اُؼبغل٢  2009،  صاْش ، ناىٙ عبذالله إبشا٧ٕٞ -2

 ،سعاْلا ٖارغت٧ش ٖٛش١س  اْزاٖعلا الأسد٧ٚلا ، الاسد٘.   ارخبر اُوشاسادػ٠ِ عٞدح 

رؾذ٣ش اُص٘بػخ أُصش٣خ ثبُٔوبسٗخ ثجؼط  اعزشار٤غ٤بد، 2004صلاس اْذ٦ٙ اعٗاع٧ّ ، -6

 يطش. -51ن٥ اْخ٧ٓذ اْعشب٥ ، عذد ٖزٓلا اْتعا٠٘ اْصٛاع٥  اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ ،

 ،  " اُشجٌبد اُؼصج٤خ ٝرطج٤وبد ئداسح الأػٔبٍ"، 2009، ص  ٖضٗذ اصٗذ عبذ اْعاِ، ٖذ-5

 .ْلايتصاد ٠اْتزاس ، اْعذد الأ٠ِ راٖعلا ع٧ٙ لٗظ، ٧َٓلا اْتزاس ، اْٗزٓلا اْع٧ٗٓلا

،  اُزًبء الاصط٘بػ٢ ٝاٗؼٌبعبرٚ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد  201۸، إبشا٧ٕٞ ٖضٗذ صغٙ ،   عزأ-02

ٖزٓلا ا داس  ٠الايتصاد ، ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بدساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ ٝصاسح اُؼِّٞ  -ػب٤ُخ الأداء 

  اْعشاو. –عذد ٖائلا ٠ةٗغلا عشش ، اْزاٖعلا اْٗغتٛصش٦لا 
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